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 مقدمة
 أطѧѧار وفѧѧى.  وسѧѧائل ثѧѧورة المعلومѧѧات المعاصѧѧرة  أهѧѧم تقنيѧѧة أنظمѧѧة المعلومѧѧات  مѧѧن  إن

 عصѧѧر المعلومѧѧات فѧѧيلأهميѧѧة المعلومѧѧة  الѧѧدقيق والإدراك بيانѧѧات والمعلومѧѧات آلالحفѧѧاظ علѧѧى 
 . المنظومةةصممت هذ

 الشѧѧكاوى والمخالفѧѧات  و توزيѧѧع الميѧѧاه قاعѧѧدة بيانѧѧات لإنشѧѧاء خѧѧلال  تحقѧѧق الهѧѧدف مѧѧنوالتѧѧي
 تنميѧة   إلѧى  تѧؤدى    التي أنظمة المعلومات      فاعلات تنمى و تطور     أنها آما   للهندسات المتكاملة   
  . الأنظمة لكل هندسة

 علѧى مواصѧلة الجهѧود    والѧري ائية  لوزارة الموارد الم   الرئيسيمن مرآز المعلومات     وحرصا  
  المعلومات بصورها المختلفةإلى تسهيل الوصول إلىالرامية 

.  انجزنѧا هѧذا النظѧام       )   بيانѧات إدخѧال  –  خѧرائط  – رسومات بيانيѧة  – تقارير –استعلام  ( 
 آل الاختيارات الممكنة امام المسѧتخدم لاسѧتخراج    إتاحة هذا العمل    في الأساسيةومن المبادئ   

 ومѧن خѧلال هѧذا المبѧدأ سѧوف نسѧتعرض             ،ا يريد من بيانѧات بѧأآثر مѧن صѧورة ويسѧر شѧديد                م
  ) . توزيع المياه ؛ الشكاوى ؛ المخالفات  (نظمة الأه هذسوياً 

 عدة صور اما تقارير تفصيلية اورسومات       فييانات  بال واستخراج تخزين   إلى نظمة  هدف الأ ت
 – مرآѧز   – قريѧة ( ريربعѧدة مسѧتويات جغرافيѧة       ويمكن استخراج هذه التقا   .  بيانية توضيحية 

 آما ان النظѧام يقѧوم بحفѧظ هѧذه البيانѧات وأدخѧال التعѧديلات اللازمѧة عليهѧا           ) مصرف – ترعة
وسرعة استدعائها بعدة معايير للبحث مما ييسر على المستخدم ظهور البيانات واضحة جلية            

  . القريѧة ،  و  الهندسѧة  ، و  المرآѧز امامه ، ونظام المعلومات يتيح ادخال بيانѧات علѧى مسѧتوى             



قارنѧة البيانѧات بعضѧها      للاستفادة م  وبعضها   بالتواريخآما انها تتيح للمستخدم عقد المقارنات       
 فѧى   ه المناسѧب  ات متخѧذى القѧرار فѧى اتخѧاذ القѧرار          وهѧذا مѧا يسѧاعد       . ببعض على مدار فترات     
 ير المستخرجة من نظام المعلومات ضوء البيانات والتقار

 

 
 
 
  : المعلوماتظومةمن

 -: لكل منها استخدام خاص وهم أساسية أنظمةتتكون المنظومة من ثلاث 
 

 نظام  معلومات توزيع المياه .1
 نظام معلومات المخالفات  .2
 نظام معلومات الشكاوى  .3

 
 حديوسوف يتم استعراض آل نظام على  يمكن التحرك بينهم من خلال الشاشة الرئيسية

 .مع الأنظمةوآيفية التعامل 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
 

م لإدخال البيانات الخاصة بالمخالفات والبيانات الخاصة بمتابعة هو نظام متقد نظام المخالفات
والنظام يمتلك القدرة على أظهار الإحصائيات .  المناسب اذ الإجراء حتى يتم اتخالمخالفة 
 .والتقارير 

 
 - :المخالفاتمكونات نظام 
 : أربع أجزاء رئيسية من  المخالفاتيتكون نظام 

 . Search  البحث   -1

 Data Entry  . إدخال البيانات  -2

 . Administration النظام إعداد   -3

  .   Reports والإحصائيات  استخراج التقارير -4

 من  ولكن قبل أن نستعرض النظام يجب أولا تشغيلهةحدسوف نستعرض آل جزئية على 
  لمستخدم وآلمة المرور لتحقيق مزيد من السرية وآتابة أسم اخلال شاشة التعامل الرئيسية

 )1(آما بالشكل رقم 

 
 
 )1(شكل رقم 



 
    ) Administration(المدير مسئول النظامفى حالة  بعد آتابة أسم المستخدم وآلمة السر

 )2(آما بالشكل رقم   يتم الدخول لشاشة العرض الخاصة بالمنظومة آاملة
 ملحوظة 

  الأسئلةفيالسر يتم شرح استخدام آلمة 
 

 
 

 )2(شكل رقم 

 
  رئيسية أنظمة تتكون من ثلاث  الخاصة بالمنظومةشاشة العرض

 
 نظام  معلومات توزيع المياه .1
 نظام معلومات المخالفات  .2
 نظام معلومات الشكاوى  .3

 )Admin(مسئول النظام ذا آان المستخدم إ  الأنظمة منأي الدخول على  تمكنك من
 المستخدم الذى يمكنك من عمل مفتاح الخروج وعلى مفتاحة على شأيضا تحتوى هذة الشا

 آلمة سر لمستخدم جديد أو تعديل آلمة السر القديمة 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

 اختيار نظام معلومات المخالفات
 

  ثانية20مدة عرضها  ةتظهر شاشة افتتاحي

 
 
 )3(شكل رقم 
 

 )4(آما بالشكل رقم   النظاماملاستخد وتظهر الشاشة الأولى احيةتالافت الشاشة تختفيثم 
 



 
 

 )4(شكل رقم 
 

 ؛ إعداد  ؛ بحثمخالفةإضافة ( أساسية  تتكون من ثلاث اختيارات  للنظام والشاشة الأولى
 )النظام ؛ التقارير 

 )2(بالشكل رقم  الخروج الذي يعود إلى الشاشة الأساسية آما مفتاحمع وجود 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مرحلة إعداد النظام 
 

  النظام إعداد
 

آما فى اى نظام يجب البدء فى إعداد النظام وهى مرحلة مهمة تعتمد بشكل اساسى على 
والذي يحدد المعلومات الصحيحة اللازمة لإعداد ) admin(  عن النظام المدير المسئول

 النظام 
 نستطيع الدخول على شاشة إعداد النظام ) 4(آما بالشكل رقم  النظاممن خلال 

 )5(بالشكل رقم للدخول آما     إعداد النظاممفتاح   علىنضغطالآن 
 

 
 
 

 )5(شكل رقم 
 

 - : أساسيةاختيارات تحتوى شاشة إعداد النظام على 
 

  مهندسإضافة  •
  مندوب الحجزإضافة  •



 البرامج المستخدمة في  فتح الملفات  •
 إضافة قرية •

 الآن نستعرض آل الاختيارات لمعرفة طريقة التعامل معهم
 

 

 مهندسة إضاف -1
 

يمكنهم إجراء محاضر المخالفات واتخاذ المهندسين   هندسة مجموعة من آلفييوجد 
 يتم إدخال أنولذلك تم بناء النظام على  القرارات اللازمة ومعاينة مواقع المخالفات 

 إعداد النظام بطريقة سهلة على آل مدير للنظام تحديد  فيالبيانات الخاصة بالمهندسين 
 .  وإضافتهم داخل النظامل الهندسةالمهندسين داخ

 
 

 آيفية إضافة مهندس
 

 )6(بالشكل رقم  آما مة إعداد النظام نختار إضافة مهندسمن قائ

 
 

 )6(شكل رقم 
 

 )7(بالشكل رقم آما  مهندس بإضافة الة الخاصالشاشةفيظهر في الجهة الأخرى من  القائمة 
 



 
 

 )7(شكل رقم 
 
 
 

 البيانات آالتالي يتم إدخال لإدخال البيانات 
  وإدخال البيانات على مفتاح إضافة لفتح الشاشة للكتابة الضغط
 )يكتب اسم المهندس آاملا  (     أسم المهندس   
 )م  بدلالة آود المحافظة والرق فون المهندسلكتابة رقم تلي(              تليفون    
 )لكتابة عنوان المهندس (   عنوان             
 )لتحديد الدرجة المالية التي عليها المهندس (             الدرجة    
 ) المهندسه يعمل فيالذييحدد القسم (     القسم             
 )للمهندس  الأساسية وظيفةاليحدد (   الوظيفة الأساسية 

 
 ح التنقل والإضافة والتعديل والحذفللتحرك يوجد مفاتي

 
 
 

  مندوب الحجز إضافة -2
 الحجز يمكنهم إجراء محاضر الحجز واتخاذ ىمندوب دسة مجموعة من هن آلفييوجد 

 يتم إدخال البيانات أنالقرارات اللازمة ومعاينة مواقع الحجز  ولذلك تم بناء النظام على 
وذلك   إعداد النظام بطريقة سهلة على آل مدير للنظام في الحجز  بمندوبالخاصة 

 .افتهم داخل النظام الحجز  داخل الهندسة  وإضىمندوبتحديد ب



 
 مندوب الحجزإضافة آيفية 

 )8(بالشكل رقم  آما  الحجز مندوبمن قائمة إعداد النظام نختار إضافة 
 

 
 

 )8(شكل رقم 
 

بالشكل رقم آما  مندوب الحجز بإضافة ة الخاصالشاشةفيظهر في الجهة الأخرى من  القائمة 
)9( 
 

 
 

 )9(شكل رقم 
 
 
 

   :ل البيانات آالتالييتم إدخالإدخال البيانات 
  وإدخال البياناتالضغط على مفتاح إضافة لفتح الشاشة للكتابة 

 ) آاملا يكتب اسم مندوب الحجز (    أسم مندوب الحجز 
 )م  بدلالة آود المحافظة والرق مندوب الحجزلكتابة رقم تليفون    (   تليفون           
 )لحجزمندوب الكتابة عنوان (عنوان                



  )مندوب الحجزلتحديد الدرجة المالية التي عليها ( الدرجة               
 )مندوب الحجز ه يعمل فيالذييحدد القسم (القسم                 
 .....) من مهندس ؛ إداري ؛ مدير ؛مندوب الحجزيحدد وظيفة (الوظيفة الأساسية    

 
 الحذفللتحرك يوجد مفاتيح التنقل والإضافة والتعديل و

 
 
 
  البرامج المستخدمة فى فتح الملفات -3
 

ولذلك يحتاج النظام إلى ) ..… word or excel or  (نحتاج أحيانا إلى أرفاق ملفات
 إرفاق المسار الخاص بهذة البرامج داخل إعداد النظام 

 
 
 

 البرامج المستخدمة فى فتح الملفاتآيفية إضافة 
 

 )10(بالشكل رقم آما  مج المستخدمة فى فتح الملفاتالبرامن قائمة إعداد النظام نختار 
 

 
 

 )10(شكل رقم 
 

 إضافة البرامج المستخدمة فى فتح النموذج الخاص فيظهر في الجهة الأخرى من  القائمة
 )11(بالشكل رقم آما  الملفات

 ومن القائمة نسجل 
 word or excelيكتب اسم البرنامج المراد وضع المسار لة مثل ( اسم البرنامج   

or ….( 
 ) الذي تم اختياره جيتم وضع المسار الخاص بالبرنام(  مسار البرنامج        
 
 

 مثال
 في السجل الخاص بتسجيل اسم البرنامج يتم تسجيل اسم برنامج 

 Microsoft Office word 



في السجل الخاص بتسجيل مسار البرنامج يتم تسجيل المسار الخاص ببرنامج 
Microsoft Office word 

C:\Program Files\Microsoft Office_xp\Office10\WINWORD.EXE 
 وهذا المسار خاص بجهازي الخاص

 )11(بالشكل رقم آما 
 

 
 

 )11(شكل رقم 
 

يتم التحرك بالمؤشر إلى أسفل لفتح سجل جديد لتخزين المسار   مسار جديدوالآن لإضافة 
التخزين الخاص بجدول مفتاح  الضغط على  يتمالمسارالجديد التي تم إضافتها وبعد إضافة 

 إضافة البرامج المستخدمة فى فتح الملفات
 

 
 
 

 إضافة قرية -4
 

ولذلك تم وضع القرى والتي لا نستطيع حصرها  آل هندسة تحتوى على مجموعة من
القرى في إعداد النظام بطريقة سهلة على آل مدير للنظام تحديد القرى التي توجد في 

 قرية جديدة لم تكن معلومة فيما أي  وإضافتهم داخل النظام وعند معرفة نطاق الهندسة
 .سبق يتم إضافتها داخل نظام الإعداد الخاص بإضافة القرية 



 
 آيفية إضافة قرية 

 
 )12(بالشكل رقم من قائمة إعداد النظام نختار إضافة قرية آما 

 

 
 

 )12(شكل رقم 
 

 )13(بالشكل رقم آما جدول الخاص بإضافة القرية فيظهر في الجهة الأخرى من  القائمة ال
 

 
 

 )13(شكل رقم 
 



يتم التحرك بالمؤشر إلى أسفل لفتح سجل جديد لتخزين القرية الجديدة والآن لإضافة قرية 
 التي تم إضافتها وبعد إضافة القرية يتم الضغط على مفتاح التخزين الخاص بجدول القرى

 
 انتهت قدتكون مرحلة إعداد النظام  وبذلك

 ونبدأ مرحلة إدخال البيانات
 

 مرحلة إدخال البيانات 
 
 

 هى المرحلة التي تلي إعداد النظام حيث يتم إدخال البيانات وتخزينها 
 

 مرحلة إدخال البيانات
 

 إضافة مخالفة مفتاحنختار ) 4(آما بالشكل رقم الشاشة الأولى للنظام من خلال 
 

 
 )14(بالشكل رقم ا آم  المخالفة  نموذجفتظهر شاشة  
 



 
 
 )14(شكل رقم 

 
تفاصيل المخالفة ؛ بيانات المخالف ؛ الموقع الخاص ( مراحل أساسية 4 تتكون من والشاشة

 ولكل مرحلة تفاصيلها  ) بالمخالفة ؛ الإجراء المتخذ 
 

 مخالفةال  تفاصيلآيفية إدخال:  أولا 
 

نبدأ في إدخال المخالفة ) 12(بالشكل رقم آما شاشة محاضر ري وتصرف وتلوث من خلال 
 . شكل المحضر الفعلي الذي يتم آتابة المخالفة بداخلةه لتشــابوالشاشات هنا منظمة

 
  اســم المهندس -1

يبدأ المهندس المسئول عن تسجيل  المحضر بكتابة أسمة بالكامل داخل محضر المخالفة  
 داخل نموذج المخالفة اختيار اسم المهندسلذلك نجد 
 اسم المهندسإدخال آيفية 

 
 :أسماء المهندسين آالأتي ب اسم المهندس من الشاشة الخاصة اختياريتم 



 وهى آما أسماء المهندسينب يتم فتح الشاشة الخاصة بالضغط على المفتاح   
 ) 15 (بالشكل

 

 
 

 )15(شكل رقم 
 
 

 أسماءشاشة  في اسم المهندس عن طريق الضغط مرتين على اسم المهندسباختيار 
نموذج  شاشة في اسم المهندس الخانة الخاصة إلى  يتم اختيارها ونقلها المهندسين
 .المخالفة

 المهندس باسم يمكن البحث اسم المهندس شاشة في
 

 الاسم  ليتم اختيار الاسم  حروف وسوف يقف المؤشر على أيعن طريق آتابة 
 :ملحوظة 

 لة إعداد النظام  تم إدخالها في مرحباسم المهندس البيانات الخاصة 
 يكون عن طريق العودة إلى  إعداد النظام   جديداسم مهندس حالة احتياجنا إلى إدخال في

 ) admin ( المسئول وإدخال البيان عن طريق المدير
 
  اســم الملاحظ  -2

 



  في خانة اسم الملاحظيتم تسجيل اسم الملاحظ  آاملا 
 
 
  تاريخ تسجيل محضر المخالفة   -3

 
التاريخ باليوم والساعة والتوقيت ومن خلال النموذج يمكن الاختيار عن طريق  تسجيل يتم

 القائمة الخاصة بكل بند 
 
  تسجيل محضر المخالفة   -4

 
 النص الكامل للمخالفة داخل نص المخالفة يتم تسجيل 

 
  تسجيل رقم المخالفة   -5

 
 الخاص بالمخالفة رقم المخالفة يتم تسجيل 

 
  ل رقم الملف  تسجي -6

 
   رقم الملف الخاص بالمخالفةيتم تسجيل 

    آود المخالفة  -7
 

 بيانات فيها وهى تحتوى يمكن للمستخدم إدخال أي  هي خانة مغلقة لامخالفةآود ال
المخالفة  ورقم لمخالفةعلى آود الهندسة الخاص بالنظام مع التاريخ الخاص با

 يتم تشكيل مخالفةجرد إدخال التاريخ ورقم ال بمهحيث أن . بمحضر المخالفةالخاص 
 .الكود مباشرة من داخل النظام 

 
 القانون-8

ولذلك تم يتم تحرير محضر مخالفة وهذا يعنى قيام المخالف بعمل ما هو مخالف للقانون 
وضع نصوص القانون الخاصة بالري والصرف والتلوث بداخل النظام بطريقة سهلة يمكن 

نون عن طريق قائمة مسدلة يختار منها وأيضا يمكن الاستعانة للمستخدم إدخال القا
بالمساعد الخاص لمعرفة نص القانون والتأآد من اختيار نص المادة الصحيح الخاص 

 .بالمخالفة 



 القانون آيفية إدخال 
 
1-   
  من القائمة المسدلة ناختيار القانويتم 

 

 
 

  أو التلوث للري والصرف   مخالفة تابعةوهى إما
 
2-   
 يظهر في القائمة الخاصة بنوع المخالفة الأنواع الخاصة ري وصرففي حالة اختيار  -

 بالري والصرف

 
 

 يظهر في القائمة الخاصة بنوع المخالفة الأنواع الخاصة تلوث في حالة اختيار  -
 بالتلوث

 
 
3-  



الة إحكام فقرات هنا تسجيل فقرات القانون الخاصة بكل مخالفة مع العلم أنة في حيتم 
 نقاط ضعف يتم فتح محضر جديد لوضع ون وحتى يصبح المحضر محكم وليس بهالقان

 المعلومة بمجرد الدخول إلى بند هأآثر من فقرتين وهى ملاحظة يتم إظهار رسالة بهذ
 ) 16 (بالشكل  وتظهر الرسالة آما الفقرات لتصبح أداة مساعدة مع المستخدم

 

 
 
 )16(شكل رقم 

 
 
 

5-  
 

 هنا يتم اختيار مواد القانون التابعة لكل قانون ويمكن اختيار أآثر من مادة للمخالفة الواحدة

 
 
 مادة ثم الضغط على مفتاح نص حيث بالإشارة إلى  أي ا يمكن الاستعانة بالمساعد آم

آما  النص الكامل للمادة المشار إليها يتم فتح شاشة صغيرة بها المادة 
 )17 (بالشكل



 
 

 )17(رقم شكل 
 
 
6-  

 هنا يتم اختيار مواد العقوبات الخاصة بكل مخالفة 

 
 
 مادة ثم الضغط على مفتاح نص المادة أي ختيارحيث با ا يمكن الاستعانة بالمساعد آم

 بالشكلآما   يتم فتح شاشة صغيرة بها النص الكامل للمادة المشار إليها
 أيضا ) 17(

 



 
 :ملحوظة 

 
 مرحلة وعند محاولة الانتقال إلى أيان رقم المخالفة داخل النموذج  حالة عدم تسجيل بيفي

 تالية خارج النموذج يرفض النظام ويطالب بوضع رقم للمخالفة حيث تظهر الرسالة التالية 
 

 
 
 

  بيانات المخالف آيفية إدخال: ثانيا 
 

نموذج  الأسفل حيث يوجد عدة مفاتيح إدخال تفاصيل المخالفةهي المرحلة التي تلي 
  الخاص بالمخالفة نختار منهم مفتاح بيانات المخالف 

 )18 (بالشكلآما فتظهر الشاشة الخاصة بإدخال بيانات المخالف 
 ليتم الآن إدخال بيانات المخالف 

 )لكتابة اسم من قام بالمخالفة آاملا    : ( -1
 )لكتابة عنوان المخالف آاملا    : (-2
 )مخالف أو اسم الشهرة الخاص  لقب للأيلكتابة    : (-3
 )م بدلالة آود المحافظة والرقلكتابة رقم تليفون منزل المخالف    : ( -4
 )م بدلالة آود المحافظة والرقلكتابة رقم تليفون عمل المخالف    : ( -5
 )م  والرقشبكةبدلالة آود اللكتابة رقم تليفون المخالف    : ( -6
 )الف يتم أثناء تسجيل المحضر رد للمخأي لكتابة    : (-7

 )أوراق مرفقة داخل المحضر سوف يقدمها المخالف أي لكتابة    : (-8
 )لكتابة سن المخالف     :(-9
 
 

 



 
 
 )18(شكل رقم 

 
9- 
 

   ذلك داخل النظام إضافة يتم تسجيلها تكون بإرشاد من شخص ولذلك تم التيالمخالفات 
 )19 (بالشكل آما تظهر الرسالة  بإرشاد من السيدبالضغط على  -1

 

 
 
 )19(شكل رقم 

 



 عن الإرشاد فيوالرسالة تساعد المستخدم لمعرفة أنة يمكن إدخال أآثر من شخص 
 .المخالفة  الواحدة 

    okبالضغط على 
 
 
 )20 (بالشكلآما  يظهر النموذج الخاص بالمرشد -2

 

 
 
 )20(شكل رقم 

 
 لنبدأ عملية طريق الضغط على مفتاح عن ليتم الآن إدخال بيانات المرشد 

 الإدخال 
 
 )لكتابة اسم من قام بالإرشاد  آاملا (   :  -
 )لاختيار صفة المرشد عن المخالفة من خلال القائمة المسدلة  (   : -

 
 )م بدلالة آود المحافظة والرقلكتابة رقم تليفون منزل المرشد  (   : -
 )ملا لكتابة عنوان المرشد آا  : ( -

 سيتم تخزين بيانات المرشد آاملة ويمكن الآن بالضغط على المفتاح تخزين  
 .إضافة مرشد أخر بعد ذلك



 
 )21 (آما بالشكل المفاتيحدليل 

 
 وبعد الانتهاء من إدخال بيانات المرشد يجب الضغط على مفتاح التخزين الخاص الآن

 .ببيانات المخالف  
 
 

  : رة في الشاشاتبعض المفاتيح الهامة والمتكر
 

 الوظيفة اسم المفتاح المفتاح

 آاملة بكل مراحلها لإلغاء مخالفة إلغاء 
ويظهر معها رسالة تحذير من 

 الإلغاء

 
 ةلفتح الشاشة وإتاحة سما حي تعديل

 للتعديل

للرجوع للشاشة الرئيسية  آما  رجوع 
   بالشكل 
 )4(رقم              

 تخزين التعديل تخزين 

للدخول على الشاشة  الخاصة  إضافة 
   جديدةمخالفةبإضافة 

 مفتاح التنقل بين البيانات التنقل

 
 )21(شكل رقم 

 
 

 :ملحوظة 
 

تعرف  )22 (آما بالشكل في حالة إضافة مخالف أخر لنفس المخالفة تظهر رسالة مساعدة
 كام المحضر يجب فتح محضر جديد لكل مخالف أنة لإح



 
 
 )22(شكل رقم 

 
 

 آيفية إدخال الموقع : ثالثا 
 

إدخال بيانات المخالف حيث يوجد عدة مفاتيح أسفل النموذج الخاص هي المرحلة التي تلي 
  بالمخالفة نختار منهم مفتاح موقع المخالفة 

 )23 (بالشكلآما  الموقع بالتحديد فتظهر الشاشة الخاصة بإدخال 

 
 

 )23(شكل رقم 
 

الإدارة العامة  ؛ اسم الهندسة ؛ اسم (  تحديد الموقع يتم تحديد  شاشة من خلال  •
 )المرآز  



 ولذلك تم وضعها بشكل اساسى  في الموقع روهى اختيارات  ثابتة لكل هندسة لا تتغي
  ولا نحتاج إلى اختيارها

 
اسم القرية ؛ اسم الترعة ؛ اسم   ( تحديد الموقع يتم تحديدشاشة من خلال  •

 )المصرف
 وهى اختيارات يتم اختيارها من القائمة الخاصة لكل اسم 

 
 )آيلو  ؛ بر ؛ ناحية قرية  ( تحديد الموقع يتم تحديد  شاشة من خلال  •

  بيانات  في الكيلومتريحيث يتم آتابة الموقع    
 دد فى بيانات  وتحديد اسم قرية معروفة تقع بجوار الموقع المح  

 وتحديد البر من خلال القائمة المسدلة    

 
 
 

 :ملحوظة 
اسم الترعة ؛ اسم المصرف يتم ادخال البيانات الخاصة بهم عن طريق منفذ النظام حتى 

 .يتسنى تكويد الأسماء الخاصة بهم ليصبح النظام متكامل 
 

 
 - : للمخالفةالأوراق المقدمة -1
 

 
 

ق أوراق خاصة بالمخالفة داخل المحضر ولذلك يوجد داخل بعض المخالفات  يتم إرفا
 )  bmp ;jpg ; gif ;…….; all file(النظام إتاحة إضافة أوراق بشكل 

 
 )22 (بالشكل في القائمة الأفقية تظهر الشاشة  آما  بالضغط على مفتاح الأوراق المقدمة

 



 
 

 )24(شكل رقم 
 
 

 -:الأوراق المقدمة طريقة إضافة 
 

  بالضغط على مفتاح أرفاق أوراق يظهر مفتاح إضافة بالضغط علية ئمة الأفقيةمن القا
 

 
 

الخاصة بالجهاز الشخصي للمستخدم ومنها يستطيع اختيار اسم    windتظهر شاشة أل
 )25 (بالشكل من الجهاز  الشاشة  آما هالملف و نوع

 



 
 
 )25(شكل رقم 

 
 
 
 
 
 

  حالة فيبعد اختيار الملف 
 : المختار صورة نوع الملف  -1

 بالشكلآما  من خلال شاشة العرض الخاصة بالنظام ايمكن إرفاق الصور وعرضه
)26( 



 
 

 )26(شكل رقم 
 

يمكن تكبير وتصغير   )  zoom out ; zoom in( ومن خلال المفاتيح الخاصة للعرض  
 .حجم الصورة المعروضة 

 
 :  يحتاج برنامج لفتحة نوع الملف المختار  -2

نستطيع إضافة البرنامج )  البرامج المستخدمة في فتح الملفات(لنظاممن إعداد ا
 ملفأي  اختيار أو وبذلك نستطيع من خلال النظام  تشغيل هالمراد فتح الملف من خلال

 
 

 : مثال 
 جهة العرض الخاصة بالنظام على في يظهر أنة  فنلاحظ doc ملف  يمكن إرفاق -1

 )27 (بالشكلشكل مسار للملف فقط  آما 
 



 
 
 )27(شكل رقم 
 

  من المسار وبالضغط على الزر الأيمن للماوس الآنيمكن   -2
 

 
 

 )حذف ؛ فتح الملف باستخدام برنامج (قائمة تظهر 
 )فتح الملف باستخدام برنامج (لفتح الملف الموجود نختار 

ر من والتي تم إدخال البيانات فيها من إعداد النظام نختا) 28 (بالشكلفتظهر الشاشة آما 
  ليتم الفتح وهنا هو برنامج ه نريد فتح الملف من خلالالذيالشاشة نوع البرنامج 

Microsoft Office word 
 
 



 
 
 )28(شكل رقم 
 

 من خلال نفس القائمة يمكن لنا حذف المسار بمجرد الضغط على مفتاح حذف
 . بنفس الطريقة اصورة بعد إدخالهأي ويمكن أيضا حذف 

 
 

 -:  آروآى المخالفة -2
 
 

 
 ولذلك يوجد قدمة يتم إرفاق آروآى خاص بالمخالفة داخل المحضر المبعض المخالفات

 bmp ;jpg ; gif(  بشكل إضافة الكروآى الخاص بموقع المخالفةداخل النظام إتاحة 
;…….; all file   ( 

 
 - : طريقة إضافة آروآى المخالفة

 
  الأوراق نفس الطريقة الخاصة بإضافة هي
 
 
 



 نجد أن المفتاح وبموقع المخالفة بالمخالف البيانات الخاصة إدخال من الانتهاءبعد  والآن
 . متاح للضغط عليةأصبح بالإجراء المتخذالخاص 

 
 : للمخالفة  الإجراء المتخذ – رابعا

 
 لي إدخال البيانات الخاصة بمحضر المخالفة المرحلة التي تهي لمخالفةل الإجراء المتخذ

 شاشات بعدة والإجراء المناسب للمحضر يتم للمخالفةالإجراء المناسب حيث سيتم اختيار 
 . وبمراحل آثيرة سوف نتتبعها بالتوالي

 
  :الإجراء المتخذآيفية إدخال      

سيتم شرح تلك المراحل والاحتمالات  توجد مراحل واحتمالات متعددة لمراحل المخالفة  
 بالتتابع 

 
 الإنذار .1

 للمخالف وبياناته آما هو موضح إنذارحيث يتم الخاصة بالمخالفة هي أول مراحل المتابعة 
 ) 29 (بالشكل رقم

 
 

 )29(شكل رقم 



 نبدأ في إدخال البيانات الخاصة بمرحلة الإنذار 
 

 ) لكتابة رقم الإنذار الخاص بالمخالفة : (  
 )  لاختيار تاريخ الإنذار : (  
 ) لف لاختيار تاريخ إرسال الإنذار للمخا: (   

 ..يوم( لاختيار مدة منح المخالف مهلة للإزالة وهى من  : (
 ) )                                                    أسبوعين 

 )لاختيار آيفية تسليم الإنذار للمخالف عن طريق الشرطة أو اليد   : (
 )يتم هنا حساب مدة انتهاء الإنذار مباشرة من داخل النظام : (   

 لكتابة أسباب اتخاذ القرار ضد المخالف أو لتوضيح اى أجراء(   :
            )  أخر                             
 )ملاحظات داخل مرحلة الإنذار أي لتوضيح   : ( 

 
يرد لا يقوم المخالف برد الشيء لأصله أو  أن  بعد عمل الإنذار يوجد احتمالين وهما إما

   الشيء لأصلة 
 

 لمخالف رد الشيء لأصلة ا .2

  لفتح شاشة   مرحلة الإنذار نضغط على المفتاحلمن خلا
 )30 (بالشكل وهى آما  بمجرد تسلم الإنذاررد الشيء لأصلةتم 

 

 
 

 )30(شكل رقم 
 

 :وهىنبدأ في إدخال البيانات الخاصة بمرحلة رد الشيء لأصلة 
    هل تم رد لتحديدلاختيار اسم المهندس الذي سوف يقوم بالمعاينة : ( 
 ) 13 (بالشكل آما ويتم الاختيار  )الشيء لأصلة أم لا 
 )لاختيار تاريخ المعاينة ( :  



 

  وبذلك إذا لم يقم المخالف برد الشيء لأصله نضغط على 
 :ندخل في المرحلة التالية وهى

 
 رد الشيء لأصلة ي  لم المخالف .3
 

 :)31 (بالشكلما آلم يرد الشيء لأصلة شاشة 
 

 
 

 )31(شكل رقم 
 

 :نبدأ في إدخال البيانات الخاصة بمرحلة لم يرد الشيء لأصلة
 من شاشة محضر  للمحضر خانة مغلقة تأخذ رقم التحريرهي : ( 

 )المخالفة من داخل النظام 



من شاشة محضر للمحضر  التحرير تاريخ خانة مغلقة تأخذ هي(    : 
 )المخالفة من داخل النظام 

 )تيار تاريخ إرسال المحضر من الهندسة للإدارة لاخ  : ( 
 )لكتابة رقم الصادر من الهندسة للإدارة  : ( 

 )لاختيار تاريخ ورود المحضر للإدارة (   :
 )لاختيار تاريخ تسجيل المحضر (   :

 )لكتابة اسم الموظف المختص بالتسجيل للمحضر : ( 
 ) المحضر للشرطة إرساللاختيار تاريخ  : ( 

  )لشرطةلكتابة رقم الصادر من الهندسة ل ( :
 ..يوم( لاختيار مدة منح المخالف مهلة للإزالة وهى من(: 

 ) )                                                    أسبوعين 
 )يتم هنا حساب مدة انتهاء الإنذار مباشرة من داخل النظام ( :  

 
 : يزيل لالف احتمالين إما أن يزيل المخالفة بمعرفته أو في هذه المرحلة يوجد أمام المخا

 في حالة إزالة المخالفة بمعرفة المخالف نقوم بالضغط على 
 لننتقل إلى مرحلة رد الشيء لأصلة بدون تدخل الشرطة 

 
  ) :بمعرفة المخالف(تمت الإزالة ورد الشيء لأصله بدون تدخل الشرطة  .4

 )32 (بالشكل الموجودة الشاشة الخاصة بهذه المرحلة  هي
 



 
 
 )32(شكل رقم 

 
 :وذلك رحلة نبدأ في إدخال البيانات الخاصة بهذه الم

التقديرية ويمكن تسجيل مسار ملف حساب بإدخال البيانات وتسجيل مقايسة التكلفة  -1

  المقايسة وذلك بالضغط على 
 

 
 :يقتان للسدادبناء عليه وجدت مبالغ على المخالف يجب أن يقوم بتسديدها وهناك طر -2

a.  ظهر له بيانينليالضغط على الاختيار آاش  بآاش وذلك يتم:   

 
 



 يتم إدخال رقم المصالحة وتاريخ المصالحة والضغط على الرجوع 
    

b.   الضغط على ثم ب  وذلك بالضغط على الاختيار تقسيط :بالتقسيط

 )33 (بالشكل  وهى آما  التقسيطشاشة لتظهر 
 

 
 

 )33(شكل رقم 
 
 
 نضغط على مفتاح الخاصة بمرحلة التقسيط ثم بدأ في إدخال البيانات ن

 
 
   سنستعرض آيفية سداد قيمة الأقساط يليفيما وتبدأ عملية التقسيط في العمل داخل النظام ل

 عن الأقساط في المخالفات البحث خلال عملية شرح 
 
 
 

 



 
   علىفي حالة عدم  إزالة المخالفة بمعرفة المخالف نقوم بالضغط

  : للإزالة لننتقل إلى مرحلة لم تتم الإزالة ولزم تدخل الشرطة
 

  :لم تتم الإزالة ولزم تدخل الشرطة للإزالة  .5
 

وهى شاشة لم تتم الإزالة ولزم تدخل الشرطة  )34( رقم ستظهر الشاشة آما بالشكل
 للإزالة

 

 
 

 )34(شكل رقم 
 
 :الة ويتم فيها إدخال بيانات للقرارات الصادرة للإز

 
 لإدخال رقم قرار الإزالة:              

 لإدخال تاريخ قرار الإزالة:        
 لإدخال رقم صادر قرار الإزالة من الهندسة للإدارة:   

 لإدخال رقم صادر قرار الإزالة من الهندسة للشرطة: 
 لإدخال رقم إخطار المخالف ببلاغ رسمي من الشرطة: 

 
 :احتمالين للإجراء المتخذ إماوفى هذه الحالة يوجد 

 أن تتم الإزالة من جهة المخالف قبل تحرك الشرطة أو لم يزيل
 
 



 
يتم اختيار  حالة أن المخالف أزال قبل تحرك الشرطة للإزالة  في

   ستظهر بعض البيانات المرتبطة بإزالة 
 )35(المخالفة من قبل المخالف آما بالشكل رقم 

 

 
 
 )35(شكل رقم 
 

ء البيانات المطلوبة وعمل مقايسة للتكاليف التقديرية وحساب التكلفة الكلية وتبدأ يتم مل
 عملية السداد وهى بنفس الطريقة السابقة

 لم يزيل قبل ميعاد تحرك الشرآة وتحرآت الشرطة بالفعل نقوم فأم في حالة أن المخال

 :وهى لننتقل إلى المرحلة التالية  بالضغط على 
 

  : قبل ميعاد تحرك الشرطة المخالف لم يزيل .6
 

 )36(بالشكل رقم والشاشة الخاصة بهذه المرحلة مبينة 
 



 
 
 )36(شكل رقم 

 
بمجرد تحرك الشرطة يوجد حالتين وهما إما وجود معوقات تحول الشرطة دون إزالة 

 المخالفة أو تتم الإزالة 

  في حالة وجود معوقات يتم اختيار 
 )37(شة لتصبح آما بالشكل رقم  الشا شكلتغيري سبهذا الاختيار

 

 
 
 )37(شكل رقم 

 يتم وضع أسباب المعوقات والرجوع 
  معوقات وقامت الشرطة بالإزالة يتم الضغط علىإزالة العدم وجود أو  حالة في



 
 )38(آما بالشكل رقم لتصبح مرة أخرى  سيتم تغير شكل الشاشة الاختياروبناءاً على هذا 

 
 
 )38(شكل رقم

 
 ال بيانات التكاليف الفعلية وحساب مجموع التكاليف الكلية يتم إدخ

لينتج عن هذه العملية وجود عندما يتم حساب التكاليف الكلية سيتم تفعيل أزرار السداد 
  يسددأو لا المخالف يسدد احتمالات للسداد وهو أن 

 )39(ستظهر الشاشة آما بالشكل رقم  إذا تم السداد يتم الضغط على 
 

  :الإزالة وتحدد ميعاد  الإزالة وتحرآت الشرطة لم تتم  .7
 



 
 
 )39(شكل رقم
 

 يتم إدخال التكلفة الفعلية وحساب التكاليف الكلية وعمل بقية خطوات الدفع 
 

 )40(ستظهر شاشة آما بالشكل رقم وإذا لم يتم السداد يتم الضغط على 
   :أدارىالمخالف لم يسدد ولزم عمل قرار حجز  .8

 
 

 



 
 
 )40(شكل رقم

 
رقم قرار ،تاريخ قرار الحجز( الإداري مثل زوفى هذه الشاشة يتم إدخال بيانات قرار الحج

 )اسم من قام بالحجز الإداري، يسلم عن طريق من ، تاريخ الإخطار ،الحجز
 )41(إذا تم السداد يتم الضغط على لتظهر الشاشة آما بالشكل رقم 

 

 
 
 )41(شكل رقم



  الرجوعويتم إدخال بيانات السداد 
 لتظهر شاشة عدم السداد آما بالشكل وإذا لم يتم السداد نقوم بالضغط على 

 )42(رقم
 وهى بالانتقال إلى مرحلة جديدة وهى عمل محضر منقولات

  : ولزم عمل محضر المنقولاتالإداريالمخالف لم يسدد بعد قرار الحجز  .9
 

 
 
 )42(شكل رقم

 إما أن يدفع المخالف مام المخالف اختيارين  ويكون أقم بملء بيانات محضر المنقولات
  ليتم الدفع آاش أو فتتم عملية السداد بمجرد اختيار 

  آما سبق شرحه لإتمام عملية الدفع بالتقسيط 

   ليدخل يمتنع المخالف عن الدفع وبذلك يتم الضغط على أو 
 )43(ل رقم  ولزم عمل مزاد آما بالشكيسددلم المخالف  المرحلة القادمة وهى في
 
 
 
 
 



 
  :المخالف لم يسدد ولزم عمل مزاد  .10

 

 
 
 )43(شكل رقم
 

 الذياسم الشخص ، المبلغ المحصل ،ويتم إدخال بيانات تلك المرحلة وهى تاريخ المزاد
 ) رسا عليه المزاد

 أن يبدد الممتلكات وذلك بالضغط على إما أن تتم عملية المزاد أو 
 )44(بالشكل رقم لتظهر شاشة مرحلة المحكمة  آما 

 
  :اللجوء للمحكمة  .11

 

 
 
 )44(شكل رقم
 

 وهى آخر مرحلة وهى شاشة يوجد فيها بيانين وهما تاريخ المحكمة وتاريخ صدور الحكم
 يمكن للمخالفة الوصول لها

 
 
 
 



 البحث عن المخالفاتمرحلة  
 :توفر مرحلة البحث في المخالفات ثلاث إمكانيات

 البحث في مواد القانون •
 عن المخالفاتالبحث  •
 البحث عن الأقساط •

   ستظهر قائمة بها ما يمكن البحث عنه وهمابمجرد الضغط على 

 
 

 : البحث في مواد القانون : أولاً
 

تم عمل مرجع قانوني خاص لإمكانية البحث عن المواد القانونية ومعرفة نصوصها لتأآيد  
 إمكانية تحديد المواد الخاصة بالمخالفة  

 :في مواد القانون بالصورة الآتية ويمكن البحث 
توجد على يسار الشاشة شجرة يتم فرد جميع عناصرها حيث يتم عرض القوانين وفئاتها 

 وموادها بصورة تدريجية 
يتم عرض يتم فتح الشجرة حيث سنجد جزء من الشجرة تسمى القانون الرئيسي بفتحها 

قانون العقوبات ويقوم بعرض وجزء آخر يتكلم عن ، نوعى القانون الخاص بالمخالفات 
 المواد المدرجة تحت هذا القانون

 
 

واختيار المادة ) 44(يتم فرد القانون والوصول إلى المادة المطلوبة آما بالشكل رقم 
 .المطلوب عرض النص الخاص بها 

 



 
 
 )44(شكل رقم

 
 

 )45(يتم اختيار المادة لعرض النص الخاص بها آما بالشكل رقم 
 

 
 
 )45(شكل رقم

 
 
 



 
 

 : البحث عن المخالفات  : ثانياً 
 

 يتم البحث عن المخالفات باسم المخالف ويتم ذلك بمجرد الضغط على 
 )46(ستظهر قائمة فيها أسماء جميع المخالفين آما بالشكل رقم 

 

 
  
 )46(شكل رقم

 
كن ويميتم الضغط المزدوج على اسم المخالف ليتم عرض المخالفة الخاصة بهذا المخالف 

 حتى وقت البحث معرفة الإجراءات المتخذة في هذا الإجراء 
 

 : البحث عن الأقساط  : ثالثاً 
 

المطلوب دفعها من المخالفين ويتم ذلك بالضغط على وفيها يمكن البحث عن الأقساط 

  يتم عرض أسماء المخالفين  ثم بالضغط على 
 ) 47(  آما بالشكل رقم المطلوب منهم مبالغ وسيتم سدادها

 



 
 
 )47(شكل رقم

 
بمجرد الضغط على الاسم ضغطاً مزدوج يتم عرض شاشة لسداد القسط الذي لم يسدد آما 

 ) 48(بالشكل رقم 

 
  
 )48(شكل رقم
 

وللسداد يتم الضغط على ) وتاريخ القسط، قيمة القسط ، رقم القسط (ويعرض فيه 
     وعندما نريد عدم تسديد القسط يتم الضغط على 

 
ا آان القسط الذي يتم سداده هو آخر قسط سيتم فتح شاشة لإضافة بيانات المصالحة آما إذ

 وهى رقم المصالحة وتاريخ المصالحة) 49(بالشكل رقم 



 
  
 )49(شكل رقم
 

وبمجرد إدخال بيانات المصالحة والضغط على رجوع يكون هذا المخالف قد سدد جميع 
 الأقساط قائمة اسم المخالف من  يختفيالأقساط و

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 التقارير 

 
 حيث يمكن المسئول عن النظام أو  معلوماتي نظامالتقارير هي من أهم المراحل داخل أي
 المخزنة بداخل النظام والتقارير هي الناتج تالمستخدم من التجول واستعراض البيانا

  . الأساسي لعملية الإدخال التي تمت
 

 - :ارير طريقة استخدام التق
 

 نستطيع الدخول على قائمة التقارير المتعددة الاختيارات) 4(آما بالشكل رقم  النظاممن خلال 
 )43 (بالشكلآما 

 
 
 )50(شكل رقم

 :مثلويمكن عمل مجموعة من التقارير 
 تقرير باسم القرية  •
 تقرير باسم الترعة •
 تقرير باسم المصرف •
 تقرير بالإجراء المتخذ •
 نتقرير بنوع القانو •
 تقرير شهري عن حرآة المخالفات •
 تقرير شهري عن المبالغ المحصلة والغير محصلة •



 
 :تقرير باسم القرية  •

 
 يتم من خلاله إنشاء تقرير عن المخالفات التابعة للقرية المختارة 
  على اليمين 51عند الضغط على هذا الاختيار يتم عرض شاشة آما بالشكل رقم 

 
 

 
 
 )51(شكل رقم
 

ر القرية المراد عرض تقرير للمخالفات التابعة لها وتحديد مدى التاريخ المراد يتم اختيا

ليتم عرض  وقوع تاريخ المخالفات فيه ثم نقم بالضغط على 
 )52(التقرير آما بالشكل رقم 

 
 

 



 
 )52(شكل رقم

 
 تقرير باسم الترعة •

 يتم من خلاله إنشاء تقرير عن المخالفات التابعة للترعة المختارة
  على اليمين53د الضغط على هذا الاختيار يتم عرض شاشة آما بالشكل رقم عن
 

 
 
 )53(شكل رقم
 

يتم اختيار الترعة المراد عرض تقارير للمخالفات التابعة لها وتحديد مدى التاريخ المراد 

ليتم عرض  وقوع تاريخ المخالفات فيه ثم نقم بالضغط على 
 )54(التقرير آما بالشكل رقم 

 

 
 

 
 )54(كل رقمش

 



 :تقرير باسم المصرف •
 يتم من خلاله إنشاء تقرير عن المخالفات التابعة للمصرف المختار

  على اليمين55عند الضغط على هذا الاختيار يتم عرض شاشة آما بالشكل رقم 
 

 
 
 )55(شكل رقم
 

يتم اختيار المصرف المراد عرض تقارير بالمخالفات التابعة له وتحديد مدى التاريخ 

 ليتم لمراد وقوع تاريخ المخالفات فيه ثم نقم بالضغط على  ا
 )56(عرض تقرير آما بالشكل رقم

 

 
 

 
 )56(شكل رقم
 
 
 
 



 تقرير بالإجراء المتخذ •
يتم من خلاله إنشاء تقرير عن المخالفات ذات الإجراء النهائي المتخذ هو الإجراء الذي 

 سيتم اختياره 
  على اليمين57رض شاشة آما بالشكل رقم عند الضغط على هذا الاختيار يتم ع

 

 
 
 )57(شكل رقم

 
يتم اختيار الإجراء  المراد عرض تقارير بالمخالفات التي تم اتخاذ هذا الإجراء لها 

وتحديد مدى التاريخ المراد وقوع تاريخ المخالفات فيه ثم نقم بالضغط على  

 )58( ليتم عرض تقرير آما بالشكل رقم
 

 
 
 )58(شكل رقم

 
 



   :تقرير بنوع القانون •
يتم من خلاله إنشاء تقرير عن الشكوى المقدمة من الشاآي الذي تم اختياره مع عرض  

 تفاصيل الشكوى وأخر إجراء تم اتخاذه 
  على اليمين48عند الضغط على هذا الاختيار يتم عرض شاشة آما بالشكل رقم 

 

 
 
 )59(شكل رقم
 

تقارير بالمخالفات التابعة له وتحديد مدى التاريخ يتم اختيار نوع القانون المراد عرض 

 ليتم المراد وقوع تاريخ المخالفات فيه ثم نقم بالضغط على  
 )60(عرض تقرير آما بالشكل رقم

 

 
 
 )60(شكل رقم

 



 
 تقرير شهري عن حرآة المخالفات •

 

 
 
 )61(شكل رقم
 

 تحديد تاريخ ليتم العرض يتمله والإحصائية رير المراد عرض تقيتم اختيار نوع القانون 

 ليتم عرض التاريخ ثم نقم بالضغط على  هذا لمدة شهر من 
 )62(تقرير آما بالشكل رقم

 

 
 
 )62(شكل رقم

 
 



 
 :تقرير شهري عن المبالغ المحصلة والغير محصلة •

  فترة محددةيوهو تقرير يتم فيه عرض المبالغ المحصلة والغير محصلة للمخالفات ف
 

 
 
 )63(شكل رقم

 
يتم تحديد مدى التاريخ المراد وقوع تاريخ المخالفات فيه ثم نقم بالضغط على  

 )64( ليتم عرض تقرير آما بالشكل رقم
 

 
 
 )64(شكل رقم

 



 الأسئلة 
 

 
 ؟آيف يتم فتح شاشة المستخدمين .1

 يتم تشغيل البرنامج وإدخال اسم المستخدم وآلمة السر  •
 سيتم عرض الشاشة الأولى آما بالشكل  •

 
  تشغيل نظام معلومات المخالفاترنجد آلمة المستخدم أسفل زرا س •
يتم الضغط عليها ليتم فتح القائمة المبينة بالشكل  •

 
 
 

 ؟ مستخدم جديد إنشاءآيف يتم  .2
  السؤال الأولفييتم فتح البرنامج الخاص بالمستخدمين آما سبق شرحه  •
 ثم نختار إضافة من القائمة التي تم عرضها •
 :يتم عرض الشاشة التاليةعند الاختيار س •



 
تحديد ونقوم ،آلمة السر ،اسم المستخدم: يتم إدخال البيانات المطلوبة وهى •

 نقوم باختيار البرامج المستخدمة ثم ، المستخدم نوع 
ليتم غلق الشاشة وإضافة   رثم نقوم بالضغط على زرا  •

 المستخدم
 
 

 ؟لمتاحة الصلاحيات اهي وما مستخدماختيار صلاحية الآيف يتم   .3
  السؤال الأولفييتم فتح شاشة المستخدم آما تم شرحه  •
 الثاني السؤال فيثم يتم إضافة مستخدم جديد آما تم شرحه  •
صلاحية (وآما هو موجود بشاشة المستخدم يوجد بيان تحت عنوان  •

 :يوجد تحت هذا البيان اختيارين ) المستخدم
o  قادرا فة مستخدم ويتم اختياره عندما نريد إضا: المستخدم المسئول

إضافة ، إضافة القرى(على إتمام عملية إعداد النظام مثل 
...) ،تحديد البرامج المستخدمة في فتح ملفات معينة، المسئولين 

إلى جانب إمكانيته إلى إدخال البيانات وعرض التقارير 
 والإحصائيات

o  ويتم اختيار لتحديد إن هذا المستخدم مسئول : المستخدم العادي
ن إدخال البيانات وعمل التقارير والإحصائيات المطلوبة فقط ع

 وغير مسئول عن عمليات إعداد النظام
يتم اختيار نوع المستخدم المناسب ولا يمكن تحديد النوعين بل يتم اختيار  •

 نوع واحد فقط لأنه باختيار أي نوع منهم يقوم بإلغاء الاختيار السابق 
 إضافة إذا آانت العملية رط على زرا ثم نتمم باقي إجراءات العملية بالضغ •

 هي إضافة مستخدم جديد أو تخزين في حالة تعديل مستخدم موجود بالفعل
 
 
 



 ؟اختيار البرامج التي سوف يتمكن المستخدم من العمل عليهاآيف يتم  .4
 يتم فتح شاشة المستخدم آما تم شرحه في السؤال الأول •
البرنامج  (ت عنوان وآما هو موجود بشاشة المستخدم يوجد بيان تح •

 :يوجد تحت هذا البيان ثلاث اختيارات ) المستخدم
 توزيع المياه .1
 الشكاوى  .2
 المخالفات .3

 نقوم باختيار أي برامج حيث يمكننا اختيار الثلاثة برامج   •
 إذا  رثم نتمم باقي إجراءات العملية بالضغط على زرا  •

ل  في حالة تعديآانت العملية هي إضافة مستخدم جديد أو 
 مستخدم موجود بالفعل

 
 ؟آيف يتم تعديل بيانات مستخدم .5

  السؤال الأولفييتم فتح شاشة المستخدم آما تم شرحه  •
 ثم نقوم باختيار تعديل من القائمة  •
  المراد عمل تعديلات لبياناتهمالمستخد اسم بإدخالثم نقوم  •
 من لوحة tab مكان أو نستخدم الزرار أيثم نقوم بالضغط على  •

  المفاتيح
من آلمة السر ونوع المستخدم  بيانات المستخدم باقيستظهر لنا  •

 مج المستخدمةاروالب
 لمناسبة ثم نضغط على الزرار نقوم بعمل التعديلات ا •

 آما بالشكل 

 
 
 
 



 ؟آيف يتم إلغاء مستخدم .6
 يتم فتح شاشة المستخدم آما تم شرحه في السؤال الأول •
 ثم نقوم باختيار إلغاء من القائمة  •
  المراد عمل إلغاء لبياناتهمقوم بإدخال اسم المستخدثم ن •
 من لوحة tabثم نقوم بالضغط على أي مكان أو نستخدم الزرار  •

 المفاتيح 
ستظهر لنا باقي بيانات المستخدم من آلمة السر ونوع المستخدم  •

 والبرامج المستخدمة
 نقوم بالضغط على الزرار  •

 آما بالشكل 

 
 

 ؟نامج باستخدام مستخدم آخر أثناء فتح البرنامجآيف يتم الدخول إلى البر .7
 يتم فتح شاشة المستخدم آما تم شرحه في السؤال الأول •
 ثم نقوم باختيار مستخدم آخر من القائمة  •
لتظهر شاشة الدخول آما بالشكل  •

 
 ثم الضغط على يتم إدخال بيانات الحساب المراد الدخول به •

 المستخدم  لفتح البرنامج من جديدي لكن بصلاحيات
 الجديد

 



  الجهازتهيئة 
 
 

 :وهى آما يلى الشخصي مطلوبة لتشغيل البرامج على الحاسب الاحتياجاتتوجد بعض 

 Pentium II-class processor, 450 MHzأن يكون الجهاز  .1

  MB for XP Professional 256أن تكون الذاآرة المؤقتة  .2

  :MB on  C 900أن تكون الذاآرة الدائمة  .3

 Windows XPنظام التشغيل هو  أن يكون .4

  Microsoft .Net Frame Work أن يكون محمل على الجهاز  .5

 Crystal Report 10أن يكون محمل على الجهاز  .6

 


