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 مقدمة
 أطѧѧار وفѧѧى. المعاصѧѧرة  وسѧѧائل ثѧѧورة المعلومѧѧات أهѧѧم تقنيѧѧة أنظمѧѧة المعلومѧѧات  مѧѧن  إن

 عصѧѧر المعلومѧѧات فѧѧيلأهميѧѧة المعلومѧѧة  الѧѧدقيق والإدراك بيانѧѧات والمعلومѧѧات آلالحفѧѧاظ علѧѧى 
 . المنظومةةصممت هذ

 الشѧѧكاوى والمخالفѧѧات  و توزيѧѧع الميѧѧاه قاعѧѧدة بيانѧѧات لإنشѧѧاء خѧѧلال  تحقѧѧق الهѧѧدف مѧѧنوالتѧѧي
 تنميѧة   إلѧى  تѧؤدى    التيمعلومات     أنظمة ال  فاعلات تنمى و تطور     أنها آما   للهندسات المتكاملة   
  . الأنظمة لكل هندسة

 علѧى مواصѧلة الجهѧود    والѧري  لوزارة الموارد المائية    الرئيسيمن مرآز المعلومات     وحرصا  
  المعلومات بصورها المختلفةإلى تسهيل الوصول إلىالرامية 

.   هѧذا النظѧام   انجزنѧا    )   بيانѧات إدخѧال  –  خѧرائط  – رسومات بيانيѧة  – تقارير –استعلام  ( 
 آل الاختيارات الممكنة امام المسѧتخدم لاسѧتخراج    إتاحة هذا العمل    في الأساسيةومن المبادئ   

 ومѧن خѧلال هѧذا المبѧدأ سѧوف نسѧتعرض             ،ما يريد من بيانѧات بѧأآثر مѧن صѧورة ويسѧر شѧديد                
  ) . توزيع المياه ؛ الشكاوى ؛ المخالفات  (نظمة الأه هذسوياً 

بيانات فى عدة صور اما تقارير تفصيلية اورسѧومات  الزين وأستخراج   الى تخ  نظمة  هدف الأ ت
 – مرآѧز   – قريѧة ( ويمكن استخراج هذه التقاريربعѧدة مسѧتويات جغرافيѧة          .  بيانية توضيحية 

 آما ان النظѧام يقѧوم بحفѧظ هѧذه البيانѧات وأدخѧال التعѧديلات اللازمѧة عليهѧا           ) مصرف – ترعة
ث مما ييسر على المستخدم ظهور البيانات واضحة جلية        وسرعة استدعائها بعدة معايير للبح    

  . القريѧة ،  و  الهندسѧة  ، و  المرآѧز امامه ، ونظام المعلومات يتيح ادخال بيانѧات علѧى مسѧتوى             
قارنѧة البيانѧات بعضѧها      للاستفادة م  وبعضها   بالتواريخآما انها تتيح للمستخدم عقد المقارنات       

 فѧى   ه المناسѧب  اتتخѧذى القѧرار فѧى اتخѧاذ القѧرار          م وهѧذا مѧا يسѧاعد       . ببعض على مدار فترات     
 .ضوء البيانات والتقارير المستخرجة من نظام المعلومات 
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  : المعلوماتمنظومة
 -: لكل منها استخدام خاص وهم أساسية أنظمةتتكون المنظومة من ثلاث 

 
 نظام  معلومات توزيع المياه .1
 نظام معلومات المخالفات  .2
 ى نظام معلومات الشكاو .3

 
 حديوسوف يتم استعراض آل نظام على  يمكن التحرك بينهم من خلال الشاشة الرئيسية

 .مع الأنظمةوآيفية التعامل 
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هو نظام متقدم لإدخال البيانات الخاصة بالشكوى والبيانات الخاصة بمتابعة نظام الشكاوى 
تلك القدرة على أظهار الإحصائيات والنظام يم. الشكوى حتى يتم اتخاذ القرار المناسب 

 .والتقارير 
 

 - :الشكاوىمكونات نظام 
 : من أربع أجزاء رئيسية  الشكاوىيتكون نظام 

 . Search  البحث   -1

 Data Entry  . إدخال البيانات  -2

 . Administration النظام إعداد   -3

  .   Reports والإحصائيات   استخراج التقارير -4

 
 

 من  ولكن قبل أن نستعرض النظام يجب أولا تشغيلهيحد على سوف نستعرض آل جزئية
   وآتابة أسم المستخدم وآلمة المرور لتحقيق مزيد من السريةخلال شاشة التعامل الرئيسية

 )1(آما بالشكل رقم 
 

 
 )1(شكل رقم 
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    ) Administration(المدير مسئول النظامفى حالة  بعد آتابة أسم المستخدم وآلمة السر
 )2(آما بالشكل رقم   يتم الدخول لشاشة العرض الخاصة بالمنظومة آاملة

 ملحوظة 
  الأسئلةفييتم شرح استخدام آلمة السر 

 
 

 
 )2(شكل رقم 

 
  رئيسية أنظمة تتكون من ثلاث  الخاصة بالمنظومةشاشة العرض

 
 نظام  معلومات توزيع المياه .1
 نظام معلومات المخالفات  .2
  نظام معلومات الشكاوى .3

 )Admin(مسئول النظام  اذا آان المستخدم  الأنظمة الدخول على اى من تمكنك من
 المستخدم الذى يمكنك من عمل مفتاح الخروج وعلى مفتاحة على شأيضا تحتوى هذة الشا

 آلمة سر لمستخدم جديد أو تعديل آلمة السر القديمة 
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 اختيار نظام معلومات الشكاوى
 

  ثانية20مدة عرضها  ةتظهر شاشة افتتاحي

 
 )3(شكل رقم 

 )4(آما بالشكل رقم   النظاملاستخدام وتظهر الشاشة الأولى احيةتالافت الشاشة تختفيثم 
 

 
 

 )4(شكل رقم 
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 ؛ إعداد إضافة شكوى ؛ بحث( أساسية  اختيارات أربع تتكون من  للنظام والشاشة الأولى
 )النظام ؛ التقارير 

 )2(بالشكل رقم ي يعود إلى الشاشة الأساسية آما  الخروج الذمفتاحمع وجود 
 

 
 مرحلة إعداد النظام 

 
  إعداد النظام

 
آما فى اى نظام يجب البدء فى إعداد النظام وهى مرحلة مهمة تعتمد بشكل اساسى على 

والذي يحدد المعلومات الصحيحة اللازمة لإعداد ) admin(  عن النظام المدير المسئول
 النظام 

 نستطيع الدخول على شاشة إعداد النظام ) 4(آما بالشكل رقم  نظامالمن خلال 
 )5(بالشكل رقم للدخول آما     إعداد النظاممفتاح  على نضغطالآن 

 
 

 
 

 )5(شكل رقم 
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 - : أساسيةاختيارات تحتوى شاشة إعداد النظام على 
 

 إضافة قرية  •
 إضافة جهة  •
 إضافة مسقى  •
 الإضافية إظهار الشاشات  •
 ة المختص بالمتابعة إضاف •
 البرامج المستخدمة في  فتح الملفات  •

 الآن نستعرض آل الاختيارات لمعرفة طريقة التعامل معهم
 

 

 إضافة قرية -1
 

ولذلك تم وضع القرى والتي لا نستطيع حصرها  آل هندسة تحتوى على مجموعة من
رى التى توجد فى  على آل مدير للنظام تحديد القتيسرالقرى فى إعداد النظام بطريقة 

نطاق الهندسة  وإضافتهم داخل النظام وعند معرفة اى قرية جديدة لم تكن معلومة فيما 
 .سبق يتم إضافتها داخل نظام الإعداد الخاص بإضافة القرية 

 
 

 آيفية إضافة قرية 
 

 )6(بالشكل رقم من قائمة إعداد النظام نختار إضافة قرية آما 

 
 

 )6(شكل رقم 
 

 )7(بالشكل رقم آما لجهة الأخرى من  القائمة الجدول الخاص بإضافة القرية فيظهر في ا
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 )7(شكل رقم 
يتم التحرك بالمؤشر إلى أسفل لفتح سجل جديد لتخزين القرية الجديدة  لإضافة قرية والآن
 بجدول القرىالتخزين الخاص مفتاح وبعد إضافة القرية يتم الضغط على  تم إضافتها التي

 
 

 

 جهة ضافة  إ-2
آل شكوى مقدمة للهندسة فهي شكوى إما من أشخاص أو من جهات والجهة هي مكان 

  تقديم الشكوى من خلاله للهندسة  يتم...)أو مجلس محلى أو أو محافظة وزارة (رسمي 
  جهةآيفية إضافة 

 )8(بالشكل رقم  آما جهةمن قائمة إعداد النظام نختار إضافة 

 
 

 )8(شكل رقم 
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 )9(بالشكل رقم آما  الجهة الجهة الأخرى من  القائمة الجدول الخاص بإضافة فيظهر في
 

 
 

 )9(شكل رقم 
الجديدة الجهة يتم التحرك بالمؤشر إلى أسفل لفتح سجل جديد لتخزين  جهةوالآن لإضافة 

  الجهاتالتخزين الخاص بجدول مفتاح  يتم الضغط على الجهة التي تم إضافتها وبعد إضافة 
 

 
 

 
 المساقى إضافة -4

 
 والتي لا نستطيع  المساقى الخاصة على آل ترعة آل هندسة تحتوى على مجموعة من

 على آل مدير للنظام تيسرولذلك تم وضع المساقى  في إعداد النظام بطريقة حصرها 
تحديد المساقى التى توجد فى نطاق الهندسة  وإضافتهم داخل النظام وعند معرفة اى 

كن معلومة فيما سبق يتم إضافتها داخل نظام الإعداد الخاص بإضافة مساقى جديدة لم ت
 .المساقى 
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 آيفية إضافة المساقى
 )10(بالشكل رقم من قائمة إعداد النظام نختار إضافة مسقى  آما 

 
 

 )10(شكل رقم 
 

 )11(بالشكل رقم آما  المسقىفيظهر في الجهة الأخرى من  القائمة الجدول الخاص بإضافة 
 

 
 

 )11(شكل رقم 
يتم التحرك بالمؤشر إلى أسفل لفتح سجل جديد لتخزين المسقى الجديدة  مسقىوالآن لإضافة 

التخزين الخاص بجدول مفتاح التي تم إضافتها وبعد إضافة المسقى  يتم الضغط على 
 المساقى
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 إظهار الشاشات  الإضافية -5
 

دد الشكاوى التي من الدرجة الأولى ولم الشاشة الإضافية هي شاشة تحتوى على نموذج يح
  والنموذج يعرض )12(بالشكل رقم يتم حسمها  آما 

وهذا ) وهو لم تنظر ( آود الشكوى  ؛  تاريخ الشكوى  ؛  اسم الشاآي  ؛ الإجراء المتخذ 
والمطلوب يعنى أنة يوجد شكوى من الدرجة الأولى ولم تحل ويجب اتخاذ القرار المناسب  

لتصبح الشاشة  بداية فتح النظام فيام  توضيح مدى  احتياجة لظهور الشاشة من معد النظ
 )4( شكل رقم  بدلا من الشاشة الرئيسيةالرئيسية

 
   

 
 

 )12(شكل رقم 
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 آيفية إظهار الشاشات  الإضافية
 

 )13(بالشكل رقم آما   إظهار الشاشات  الإضافيةمن قائمة إعداد النظام نختار 
 

 
 

 )13 (شكل رقم
 

   إظهار الشاشات  الإضافية النموذج الخاص بفيظهر في الجهة الأخرى من  القائمة
وهذا يعنى ) √( وبالضغط على مربع الاختيار يتم تحديد المربع بعلام )14(بالشكل رقم آما 

 .ان الشاشة سوف تظهر آشاشة أولى آلما تم فتح النظام 
 الشاشة لن أنوهذا يعنى  إزالة  تحديد المربعوبالضغط على مربع الاختيار مرة أخرى  يتم 

 تظهر آشاشة أولى آلما تم فتح النظام 
 

 
 

 )14(شكل رقم 
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  إضافة المختص بالمتابعة -6

 
  المختصين  بمتابعة الشكاوى الخاصة بالهندسة آل هندسة تحتوى على مجموعة من

  في المختصين م وضع والتي لا نستطيع حصرهم نتيجة التنقلات والتغيرات ولذلك ت
 فى نطاق  المختصينأسماء إعداد النظام بطريقة سهلة على آل مدير للنظام تحديد 

 .الهندسة  وإضافتهم داخل النظام
 

 
 

 آيفية إضافة المختص بالمتابعة
 

 )15(بالشكل رقم  آما إضافة المختص بالمتابعةمن قائمة إعداد النظام نختار 
 

 
 

 )15(شكل رقم 
  إضافة المختص بالمتابعة النموذج الخاص بلجهة الأخرى من  القائمةفيظهر في ا

 )16(بالشكل رقم آما 
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 )16(شكل رقم 
 

  آالتالييتم إدخال البيانات لإدخال البيانات 
  وإدخال البيانات إضافة لفتح الشاشة للكتابة مفتاحالضعط على 

 )يكتب اسم المختص آاملا ( أسم المختص   
 .....)مدير ؛يحدد وظيفة المختص من مهندس ؛ إداري ؛  ( صفة المختص 
 ))17(رقم   آما بالشكل  يتم الاختيار منها مسدلة هي قائمة   ( جهة المختص 

 

 
 

 )17(شكل رقم 
 

 )م  بدلالة آود المحافظة والرقفون المختص يللكتابة رقم ت(     تليفون 
 )م     والرقشبكةال بدلالة آود لكتابة رقم موبايل المختص (موبايل     

 
  التنقل والإضافة والتعديل والحذفمفتاحوللتحرك يوجد 
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  البرامج المستخدمة فى فتح الملفات -7
 

ولذلك يحتاج النظام إلى ) ..… word or excel or  (نحتاج أحيانا إلى أرفاق ملفات
 م داخل إعداد النظاالمستخدمة لفتح تلك الملفات إرفاق المسار الخاص بالبرامج 

 

 البرامج المستخدمة فى فتح الملفاتآيفية إضافة 
 

 )18(بالشكل رقم آما  البرامج المستخدمة فى فتح الملفاتمن قائمة إعداد النظام نختار 
 

 
 

 )18(شكل رقم 
 إضافة البرامج المستخدمة فى فتح النموذج الخاص فيظهر في الجهة الأخرى من  القائمة

 )19(بالشكل رقم آما  الملفات
 من القائمة نسجل و

 word or excelيكتب اسم البرنامج المراد وضع المسار لة مثل ( اسم البرنامج   
or ….( 

 ) الذي تم اختياره جيتم وضع المسار الخاص بالبرنام(  مسار البرنامج        
 

 مثال
 في السجل الخاص بتسجيل اسم البرنامج يتم تسجيل اسم برنامج 

 Microsoft Office word 
ي السجل الخاص بتسجيل مسار البرنامج يتم تسجيل المسار الخاص ببرنامج ف

Microsoft Office word 
C:\Program Files\Microsoft Office_xp\Office10\WINWORD.EXE 

 وهذا المسار خاص بجهازي الخاص
 )19(بالشكل رقم آما 
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 )19(شكل رقم 
 

لى أسفل لفتح سجل جديد لتخزين المسار  يتم التحرك بالمؤشر إ مسار جديدوالآن لإضافة 
التخزين الخاص بجدول مفتاح  يتم الضغط على المسارالجديد التي تم إضافتها وبعد إضافة 

 إضافة البرامج المستخدمة فى فتح الملفات
 

 
 
 
 
 

 انتهت تكون مرحلة إعداد النظام قد وبذلك
 ونبدأ مرحلة إدخال البيانات
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 ناتمرحلة إدخال البيا 

 
 

 هى المرحلة التي تلي إعداد النظام حيث يتم إدخال البيانات وتخزينها 
 

 مرحلة إدخال البيانات
 

 إضافة شكوى مفتاحنختار ) 4(آما بالشكل رقم الشاشة الأولى للنظام من خلال 
 

 
 )20(بالشكل رقم آما  الشكاوى  نموذجفتظهر شاشة  

 
 
 )20(شكل رقم 
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 حيث تحتوى الشاشة على

 )  الشكوىتفاصيل موقع الشكوى ؛  ؛ الشاآيبيانات (تحتوى على قائمة جانبية رأسية  -  1
 وهى البيانات الأساسية للشكوى 

 متابعة الشكوى ؛ (   البيانات الخاصةإدخال هايمكن من الأفقية  لمفاتيحمجموعة من ا  -2
وهو ى  شكوإضافة مفتاحآما تحتوى على ) آروآى الشكوى   المقدمة ؛ الأوراق

 )صفحة    (ح وسيتم الشرح الخاص بالمفاتيلتخزين الشكوى المدخلة 
 
 

 آيفية إدخال شكوى
 

 القائمة الرأسية        
 
 بيانات الشاآي  -1
 

 أوالجهة المتقدمةحيث تحتوى شاشة بيانات الشاآي على البيانات الخاصة بالشخص 
) فونات ية ؛ أرقام التلوظيفالوان ؛ عنالاسم الشاآي ؛  (  يةوالتي يتم إدخالها بدا بالشكوى

 يتم  مسدلة آما يحتوى أيضا على صفة الشخص مقدم الشكوى وهى عبارة عن قائمة
 بالشكللشكوى منها وهى تحتوى على عدة اختيارات آما ااختيار صفة الشخص مقدم 

)21( 
 

 

 
 )21(شكل رقم 

 
  موقع الشكوى -2
 

   لإدخال  الموقع الخاص بالشكوى ةت اللازمعلى البياناحيث تحتوى شاشة موقع الشكوى 
اسم القرية ؛ اسم الترعة ؛ اسم المصرف ؛ اسم المسقى ؛ تحديد الكيلو ؛ ( بالتحديد من 

 )22 (بالشكلآما ) البر ؛ ناحية قرية 
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 آيفية إدخال الموقع 

 
الإدارة العامة  ؛ اسم الهندسة ؛ اسم (  تحديد الموقع يتم تحديد  شاشة من خلال  •

 )المرآز  
 ولذلك تم وضعها بشكل اساسى  في الموقع روهى اختيارات  ثابتة لكل هندسة لا تتغي

  ولا نحتاج إلى اختيارها
 

اسم القرية ؛ اسم الترعة ؛ اسم ( تحديد الموقع يتم تحديد  شاشة من خلال  •
 )المصرف ؛ اسم المسقى 

 وهى اختيارات يتم اختيارها من القائمة الخاصة لكل اسم 
 
 )آيلو  ؛ بر ؛ ناحية قرية  ( تحديد الموقع يتم تحديد  شاشة من خلال  •

  بيانات  في متريحيث يتم آتابة الموقع الكيلو   
  وتحديد اسم قرية معروفة تقع بجوار الموقع المحدد فى بيانات   

 وتحديد البر من خلال القائمة المسدلة    

 
 

 :ملحوظة 
 
 

  النظام أعداد البيانات الخاصة بهم من خلال شاشة إدخالم اسم القرية ؛ اسم المسقى  ت
 اختيار اسم القرية او المسقى فقط من القائمة الآنومن ذلك نستطيع بكل سهولة 

   .المسدلة
اسم الترعة ؛ اسم المصرف يتم ادخال البيانات الخاصة بهم عن طريق منفذ النظام حتى 

 .نظام متكامل يتسنى تكويد الأسماء الخاصة بهم ليصبح ال
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 )22(شكل رقم 
  تفاصيل  الشكوى– 3
 

 بالشكلتلي إدخال بيانات الشاآي والموقع وهى آما تفاصيل الشكوى هي المرحلة التي 
)23 ( 
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 )23(شكل رقم 
 

 والشاشة تحتوى على 
انظر ( حيث يتم اختيار التاريخ من القائمة المسدلة تاريخ الشكوى  •

 )صفحة  
  حيث يتم آتابة رقم الملف الخاص بالشكوى      رقم الملف •
  حيث يتم آتابة رقم الوارد الخاص بالشكوى      رقم الوارد •

    آود الشكوى •
آود الشكوى هي خانة مغلقة لايمكن للمستخدم إدخال اى بيانات فيها وهى تحتوى 
ص على آود الهندسة الخاص بالنظام مع التاريخ الخاص بالشكوى ورقم الوارد الخا

حيث أنة بمجرد إدخال التاريخ ورقم الوارد يتم تشكيل الكود مباشرة من . بالشكوى 
 .داخل النظام 

 
 تصنيف الشكوى يتم اختيارها من القائمة المسدلة  •

 



 24

 
 

 اختيار في حالة  شكوى فنية أو شكوى إدارية وهى إما
 يظهر على الشاشة  : شكوى فنية  .1

قائمة المسدلة اختيار فئة الشكوى حيث يمكن من خلال ال: فئة الشكوى   
 وهى 

 

 
 

حيث يمكن من خلال القائمة المسدلة اختيار نوع : نوع الشكوى   
  الشكوى والذي يعتمد على اختيار فئة الشكوى

 

 
 

لن  نجد في القائمة الخاصة بنوع الشكوى غير ) الري(بمعنى عند اختيار فئة الشكوى 
 . الفئات قيباالأنواع الخاصة بالري وهكذا مع 

 
 
 لن يظهر على الشاشة اى تصنيفات فقط نكتفي بأن الشكوى إدارية   :  شكوى إدارية -2
 
 
 

  حيث يتم إدخال المحتوى الكامل للشكوى محتوى الشكوى  •
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حيث يتم اخيار جهة الشكوى من الشاشة الخاصة  جهة الشكوى     •
 :بالجهات آالأتي 

 ) 24 (بالشكلوهى آما الخاصة بالجهات اشة  يتم فتح الشبالضغط على المفتاح   
 

 
 

 )24(شكل رقم 
باختيار الجهة عن طريق الضغط مرتين على الجهة فى شاشة الجهات  يتم اختيارها ونقلها 

 .الى الخانة الخاصة بالجهات فى شاشة تفاصيل الشكوى
  فى شاشة الجهات يمكن البحث بإسم الجهة 

  وسوف يقف المؤشر على الجهة ليتم اختيارها لجهةعدد من حروف ا أيعن طريق آتابة 
 :ملحوظة 

 البيانات الخاصة بالجهات تم إدخالها في مرحلة إعداد النظام 
 يكون عن طريق العودة إلى  إعداد النظام وإدخال ةفى حالة احتياجنا إلى إدخال جهة جديد

 ) admin(البيان عن طريق المدير 
 
 

 اصة بالشكوى ونريد إضافتها  لكتابة اى ملاحظة خملاحظات  •
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هى درجة أهمية الشكوى ويجب على المستخدم تحديد درجة : درجة الأهمية  •
 .)25 (بالشكل وهى آما الأهمية مع المدير المسئول لمعرفة مدى أهمية الشكوى

 :ملحوظة 
 وتمت المتابعة ولم تأخذ الشكوى حل )درجة الأهمية أولى  (   حالة اختيار في

نهائي تظهر الشكوى فى الشاشة الإضافية والتي تظهر في بداية تشغيل النظام إذا 
 .تم اختيار ذلك من إعداد النظام 

         

 
 
 )25(شكل رقم 
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 المفاتيح الأفقية
 

 
 

 . مغلقة المفاتيح الأفقية فى شاشة الشكوى نلاحظ أنها مفاتيح
 .ولن يتم فتح المفاتيح ليتم العمل بها إلا بعد إضافة الشكوى 

 طريقة العمل 
 

بعد إدخال بيانات الشاآى ؛ موقع الشكوى ؛ تفاصيل الشكوى  -1
 الرأسية  نجد ان مفتاح إضافة شكوى بدأ العمل  ةمن القائم

  ونستطيع الضغط علية لتظهر رسالة 

 
 

 ويتم فتح المفاتيح الخاصة افة الشكوى للنظام  يتم إض بالضغط على المفتاح 
 )آروآى الشكوى   المقدمة ؛  الأوراقمتابعة الشكوى ؛    (  

 
 
 
 متابعة الشكوى  -1
 

 المرحلة التي تلي إدخال البيانات الخاصة بالشكوى حيث سيتم اختيار هي الشكوى ةمتابع
 )26 (بالشكلوهى آما للشكوى الإجراء المناسب 
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 )26(م شكل رق
 

 آيفية إدخال المتابعة
 
 
حيث يتم اختيار اسم المختص بمتابعة الشكوى من خلال   :اسم المختص  -1

 )27 (بالشكل آما الشاشة الخاصة باسم المختص 
 حيث يتم اختيار اسم المختص أو البحث عنة من خلال البحث الخاص بالشاشة 

 تابعة فى إعداد النظام تم إدخال البيانات الخاصة لاسم المختص بالم: ملحوظة 
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 )27(شكل رقم 
 

 
 
  يتم أخذ رقم الوارد من شاشة تفاصيل الشكوى مباشرة :  رقم الوارد   -2

من داخل النظام بدون تدخل المستخدم ولا يستطيع المستخدم تغيير رقم الوارد فى شاشة 
 تابعة الثانية للشكوىالأولى  بعد إدخال الشكوى ثم  يمكن تغيره بدءاً من الم المتابعة 

يتم أخذ تاريخ الوارد من شاشة تفاصيل الشكوى مباشرة   :  تاريخ الوارد -3
من داخل النظام بدون تدخل المستخدم ولا يستطيع المستخدم تغيير تاريخ الوارد فى شاشة 

 الأولى  بعد إدخال الشكوى ثم  يمكن تغيره بدءاً من المتابعة الثانية للشكوىالمتابعة  
 
 الخطاب هإدخال رقم الصادر الذي سوف يصدر بم يت  : رقم الصادر  -4

 .)إن وجد(الموجهة لأي جهة 
 
 الخطاب ه يتم إدخال تاريخ الصادر الذي سوف يصدر ب : تاريخ الصادر-5

 .)إن وجد(الموجهة لأي جهة 
    
ذ القرار  أخه تم فيالذي الفعلييتم إدخال تاريخ المتابعة  :  تاريخ المتابعة -6

 .المناسب
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  لأخيار جهة المتابعة الخاصة بتنفيذ القرار أو المتابعة :  جهة المتابعة -7
 

    من القائمة المسدلة  لاختيار الإجراء المناسب :  الإجراء المتخذ-8
والقائمة تشمل جميع الاحتمالات التي يمكن منها أخذ القرار ويجب         

 . يتمكن بعد ذلك من رؤية الإحصائيات على المستخدم الاختيار حتى

 
 
 

  لكتابة النص الخاص بالمحتوى الذي تم :   محتوى الإجراء المتخذ -9
 .اختياره 

 

 . لكتابة الأسباب التي بسببها تم أخذ القرار المختار: الأسباب    -10
 

 . ملاحظات خاصة بموضوع المتابعة أي لكتابة : ملاحظات  -11
 

 يتم تخزين المتابعة ويمكن إضافة متابعة لى مفتاح تخزين  بالضغط عالآن
 يظهر بمجرد الذي أخرى لنفس الشكوى من خلال استخدام مفتاح إضافة 

 .الضغط على مفتاح التخزين 
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  : بعض المفاتيح الهامة والمتكررة في الشاشات
 

 الوظيفة اسم المفتاح المفتاح

 بكل مراحلهالإلغاء شكوى آاملة  إلغاء 
ويظهر معها رسالة تحذير من 

 الإلغاء

 ةلفتح الشاشة وإتاحة سما حي تعديل 
 للتعديل

للرجوع للشاشة الرئيسية  آما  رجوع 
   بالشكل 

 )2(رقم              
 تخزين التعديل تخزين 

للدخول على الشاشة  الخاصة  إضافة 
 بإضافة شكوى  جديدة

 البيانات بين  التنقلمفتاح التنقل

 
 )28(شكل رقم 
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 - :الأوراق المقدمة -2
 

 
 

بعض الشكاوى المقدمة يتم إرفاق أوراق خاصة بالشاآي داخل الشكوى ولذلك يوجد داخل 
 )  bmp ;jpg ; gif ;…….; all file(النظام إتاحة إضافة أوراق بشكل 

 
 )29 (بالشكلآما  تظهر الشاشة فقية  في القائمة الأ بالضغط على مفتاح الأوراق المقدمة

 

 
 

 )29(شكل رقم 
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 -:الأوراق المقدمة طريقة إضافة 
 

  بالضغط على مفتاح أرفاق أوراق يظهر مفتاح إضافة بالضغط علية من القائمة الأفقية
 

 
 

يه ف صندوق الحوار المسئول عن مساعدتك لتحديد مكان الملف المراد إرفاقه ويتم ظهري
   ومنها يستطيع اختيار اسم الملف  لفات الموجودة على الحاسب الخاص بالمستخدمتحميل الم

 )30 (بالشكلآما 
 

 
 
 )30(شكل رقم 

 
 
 



 34

 
 
 

  حالة فيبعد اختيار الملف 
 : نوع الملف المختار صورة  -1

 بالشكلآما  من خلال شاشة العرض الخاصة بالنظام ايمكن إرفاق الصور وعرضه
)31( 

 
 

 )31(شكل رقم 
يمكن تكبير وتصغير   )  zoom out ; zoom in( من خلال المفاتيح الخاصة للعرض  و

 .حجم الصورة المعروضة 
 
 

 :  يحتاج برنامج لفتحة نوع الملف المختار  -2
نستطيع إضافة البرنامج )  البرامج المستخدمة في فتح الملفات(من إعداد النظام

 ى ملفأ اختيار أول النظام  تشغيل  وبذلك نستطيع من خلاهالمراد فتح الملف من خلال
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 : مثال 
 جهة العرض الخاصة بالنظام على في يظهر هن  فنلاحظ أdoc ملف  يمكن إرفاق -1

  إذا آان قائمة الملفات المرفقة غير )32 (بالشكلشكل مسار للملف فقط  آما 
 موجودة يتم الضغط على قائمة الصور الموجودة على يسار الشاشة بزر الماوس

منها حتى يتم عرض ) الملفات (يتم اختيار اليمين لتظهر قائمة 
 القائمة المطلوبة

2-  

 
 
 )32(شكل رقم 
 

بعد الضغط على الملف  من المسار وبالضغط على الزر الأيمن للماوس الآنيمكن   -2
 المراد فتحه
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 )حذف ؛ فتح الملف باستخدام برنامج (قائمة تظهر 
 )فتح الملف باستخدام برنامج  (لفتح الملف الموجود نختار

والتي تم إدخال البيانات فيها من إعداد النظام نختار من ) 33 (بالشكلفتظهر الشاشة آما 
ه ويجب أن يكون البرنامج الذي تم  نريد فتح الملف من خلالالذيالشاشة نوع البرنامج 

 رنامج  ليتم الفتح وهنا هو باختياره هو البرنامج المسئول بالفعل عن فتحه 
Microsoft Office word 

 
 

 
 
 )33(شكل رقم 
 

 من خلال نفس القائمة يمكن لنا حذف المسار بمجرد الضغط على مفتاح حذف
 . بنفس الطريقة ا صورة بعد إدخالهويمكن أيضا حذف أي
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 - :آروآى الشكوى  -3
 
 

 
وجد داخل بعض الشكاوى المقدمة يتم إرفاق آروآى خاص بالشكوى داخل الشكوى ولذلك ي

 ;.……; bmp ;jpg ; gif(النظام إتاحة إضافة الكروآى الخاص بموقع الشكوى  بشكل 
all file   ( 

 
 - :طريقة إضافة آروآى الشكوى 

 
  الأوراق نفس الطريقة الخاصة بإضافة هي
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 مرحلة البحث داخل النظام  
 

و أل عن النظام ئو حيث يمكن المسوماتيمعل  نظامأيالبحث هو من أهم المراحل داخل 
  .  المخزنة بداخل النظامتالمستخدم من التجول واستعراض البيانا

 
 - :طريقة استخدام البحث 

 
 نستطيع الدخول على قائمة البحث المتعددة الاختيارات) 4(آما بالشكل رقم  النظاممن خلال 

 )34 (بالشكلآما 

  

 
 
 
 )34(شكل رقم 

   :قائمة البحث
 بحث باسم الشاآي  .1
 بحث باسم الترعة .2
 بحث بالتاريخ .3
 بحث برقم الوارد .4
 بحث بالقرية .5

 
 

 الآن نستعرض آل الاختيارات لمعرفة طريقة التعامل معهم
 
 
  :  بحث باسم الشاآي-1
 

 فتظهر الشاشة آما بحث باسم الشاآي يتم عن طريق الضغط على مفتاح الشاآيالبحث باسم 
 )35 (بالشكل
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 )35(م شكل رق
 

حيث يمكن اختيار اسم الشاآي مباشرة من القائمة أو آتابة أول  حروف في الخانة المحددة 
 وبالضغط مرتين على الاسم المحدد يتم  الحروفهلذلك لاستعراض الأسماء التي تبدأ بهذ

 )36 (بالشكلآما الشخص لشكوى المقدمة من الدخول على الشاشة الخاصة با
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 )36(شكل رقم 
 

 البحث يمكنا من استعراض آل البيانات التي تم إدخالها للشاآي بداية النموذج الخاص بشاشة 
     بيانات مقدم الشكوى .1
           موقع الشكوى .2
         آروآى الشكوى .3
        الأوراق المقدمة .4
                المتابعة   .5
 باشرة  التفاصيل الكاملة للشكوى والتي تظهر على الشاشة  م .6
  تعديل على الشكوى  الشاشة يمكن لنا عمل أيخلال هذهمن 
    هابجميع مراحل المتابعة الخاصة ب الشكوى آاملة إلغاء أو
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 : الترعة بحث باسم  -2
 

الترعة فتظهر الشاشة آما بحث باسم البحث باسم الترعة  يتم عن طريق الضغط على مفتاح 
 )37 (بالشكل

 

 
 

 )37(شكل رقم 
 

 مباشرة من القائمة أو آتابة أول  حروف في الخانة المحددة الترعةحيث يمكن اختيار اسم 
 المحدد الترعة الحروف وبالضغط مرتين على ه التي تبدأ بهذ الترعأسماءلذلك لاستعراض 

 )38 (بالشكل آما الترع يتم الدخول على الشاشة الخاصة باسم 
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 )38(شكل رقم 
 نالنموذج هنا يمكنا م

 بين  يوجد مفاتيح للتنقل استعراض جميع الشكاوى الخاصة بالترعة المختارة ولذلك -1

 النماذج المختلفة 
 لمعرفة عدد الشكوى المقدمة والخاصة بالترعة المختارة )عداد( يظهر على الشاشة  -2

 
 .شكوى )5(  الشكاوى على الترعة بدوفى هذا النموذج المختار نستطيع تحديد عد

 ستعراض آل البيانات التي تم إدخالها للشكوى بداية ا  -3
  بيانات مقدم الشكوى    
 موقع الشكوى           
 آروآى الشكوى         
 الأوراق المقدمة        
 المتابعة                  
 التفاصيل الكاملة للشكوى والتي تظهر على الشاشة  مباشرة   

  تعديل على الشكوى أي من خلال هذه الشاشة يمكن لنا عمل
 أو إلغاء الشكوى آاملة بجميع مراحل المتابعة الخاصة لها   
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 : بتاريخ بحث  -3
 

بالتاريخ  فتظهر بحث البحث بتاريخ تقديم الشكوى  يتم عن طريق الضغط على مفتاح 
 )39 (بالشكلالشاشة آما 

 
 

 )39(شكل رقم 
 

 ثم همن خلالالمقدمة وى االشكحيث يمكن اختيار التاريخ المراد البحث عن  -
 مفتاح بحث لإظهار النموذج الخاص بالشكاوى المقدمة بنفس ىالضغط عل

 التاريخ المختار
 بالشكل التاريخ المختار تظهر رسالة آما في حالة عدم وجود شكوى في -

)39( 
 

 
 

 )40(شكل رقم 
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 : برقم الوارد  بحث  -4
 

برقم الوارد  فتظهر بحث لضغط على مفتاح البحث برقم وارد الشكوى  يتم عن طريق ا
 )41 (بالشكلالشاشة آما 

 

 
 

 )41(شكل رقم 
 
 
 
 

 ثم الضغط على مفتاح بحث  المراد البحث عن الشكوى من خلالهرداحيث يمكن آتابة رقم الو
 لإظهار النموذج الخاص بالشكاوى المقدمة بنفس رقم الوارد
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 : بالقرية  بحث  -5

 القرية فتظهر الشاشة بحث باسم  باسم القرية  يتم عن طريق الضغط على مفتاح البحث
 )42 (بالشكل آما 

 

 
 

 )42(شكل رقم 
 
 

حيث يمكن اختيار اسم القرية مباشرة من القائمة أو آتابة أول  حروف في الخانة المحددة 
القرية  المحدد  الحروف وبالضغط مرتين على  التي تبدأ بهذه القرىأسماءلذلك لاستعراض 

يتم الدخول على الشاشة الخاصة باسم القرية لإظهار النموذج الخاص بالشكاوى المقدمة 
 .للقرية المحددة 
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 التقارير 
  

 حيث يمكن المسئول عن النظام أو  معلوماتي نظام من أهم المراحل داخل أيالتقارير هي
اخل النظام والتقارير هي الناتج  المخزنة بدتالمستخدم من التجول واستعراض البيانا

  . الأساسي لعملية الإدخال التي تمت
 

 - : طريقة استخدام التقارير
 

  المتعددة الاختياراتنستطيع الدخول على قائمة التقارير) 4(آما بالشكل رقم  النظاممن خلال 
 )43 (بالشكلآما 

 

 
 

 )43(شكل رقم 
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  : ريراتققائمة ال

 قرية التقرير باسم  •
 ترعةالير باسم تقر •
 مصرفالتقرير باسم  •
 باسم مقدم الشكوىتقرير  •
 تقرير بالإجراء المتخذ •
 )تقرير عام (تقرير بالشكاوى  •
 تقرير بالشكاوى من الدرجة الأولى والتي لم يتم البث فيها •
 إحصائيات •

 
 

 الآن نستعرض آل الاختيارات لمعرفة طريقة التعامل معهم
 

 :قرية التقرير باسم  .1
 ه إنشاء تقرير عن الشكاوى المقدمة والتابع موقعها للقرية المختارة يتم من خلال

  على اليمين 44عند الضغط على هذا الاختيار يتم عرض شاشة آما بالشكل رقم 
 

 
 

 )44(شكل رقم 
وتحديد مدى التاريخ المراد  للشكاوى التابعة لها ريرتقيتم اختيار القرية المراد عرض 

 ليتم عرض  ثم نقم بالضغط على وقوع تاريخ الشكاوى فيه 
 )45(التقرير آما بالشكل رقم 



 48

 
 )45(شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 :ترعةالتقرير باسم  .2

 يتم من خلاله إنشاء تقرير عن الشكاوى المقدمة والتابع موقعها للترعة المختارة
  على اليمين 46عند الضغط على هذا الاختيار يتم عرض شاشة آما بالشكل رقم 

 
 

 )46(شكل رقم 
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يتم اختيار الترعة المراد عرض تقارير بالشكاوى التابعة لها وتحديد مدى التاريخ المراد 

 ليتم عرض وقوع تاريخ الشكاوى فيه ثم نقم بالضغط على 
 )47(التقرير آما بالشكل رقم 

 

 
 
 )47(شكل رقم 

 
 
 
 :مصرفالتقرير باسم  .3

 ع موقعها للمصرف المختاريتم من خلاله إنشاء تقرير عن الشكاوى المقدمة والتاب
  على اليمين48عند الضغط على هذا الاختيار يتم عرض شاشة آما بالشكل رقم 
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 )48(شكل رقم 
 المراد عرض تقارير بالشكاوى التابعة له وتحديد مدى التاريخ المصرفيتم اختيار 

ليتم  المراد وقوع تاريخ الشكاوى فيه ثم نقم بالضغط على  
 )49(بالشكل رقم عرض التقرير آما 

 

 
 

 )49(شكل رقم 
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 :تقرير بالإجراء المتخذ .4
يتم من خلاله إنشاء تقرير عن الشكاوى المقدمة ذات الإجراء النهائي المتخذ هو الإجراء 

 الذي سيتم اختياره 
  على اليمين50عند الضغط على هذا الاختيار يتم عرض شاشة آما بالشكل رقم 

 
 

 )50(شكل رقم 
الإجراء المراد عرض الشكاوى له وتحديد مدى التاريخ المراد وقوع تاريخ يتم اختيار 

ليتم عرض التقرير آما  الشكاوى فيه ثم نقم بالضغط على  
 )51(بالشكل رقم 

 
 

 )51(شكل رقم 
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يتم من خلاله إنشاء تقرير عن الشكوى المقدمة من  :تقرير باسم مقدم الشكوى  .5

 تفاصيل الشكوى وأخر إجراء تم اتخاذه الشاآي الذي تم اختياره مع عرض 
  على اليمين52عند الضغط على هذا الاختيار يتم عرض شاشة آما بالشكل رقم 

 

 
 

 )52(شكل رقم 

ليتم عرض  يتم اختيار اسم الشاآي ثم نقم بالضغط على  
 )53(التقرير آما بالشكل رقم 
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 )53(شكل رقم 
 
 :)تقرير عام (تقرير بالشكاوى  .6

يمكن (خلاله إنشاء تقرير عام عن الشكاوى المقدمة خلال مدى تاريخ يتم تحديده يتم من 
 )التي تم تحريرها في الهندسةالشكاوى من خلاله إنشاء تقرير شهري عن 

  على اليمين54عند الضغط على هذا الاختيار يتم عرض شاشة آما بالشكل رقم 

 
 

 )54(شكل رقم 

ليتم  قم بالضغط على  يتم تحديد مدى التاريخ المراد ثم ن
 )55(عرض التقرير آما بالشكل رقم 
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 )55(شكل رقم 
 
 
 :تقرير بالشكاوى من الدرجة الأولى والتي لم يتم البث فيها .7

حتى تاريخ يتم من خلاله عمل تقرير للشكاوى من الدرجة الأولى والتي لم يتم البت فيها 
 طلب التقرير

 )56(آما بالشكل رقم  تقرير فتح  سيتمالاختياربمجرد الضغط على هذا 
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 )56(شكل رقم 
 
  :إحصائيات .8

 عن الشكاوى بمعرفة عدد الشكاوى التي تم اخذ إجراء إحصائييتم من خلاله عمل تقرير 
 والعدد الكلى للشكاوىمعين لها 

  اليمين على 57عند الضغط على هذا الاختيار يتم عرض شاشة آما بالشكل رقم 

 
 

 )57(شكل رقم 

ليتم  م بالضغط على  وتم تحديد مدى التاريخ المراد ثم نقي
 )58(عرض التقرير آما بالشكل رقم 



 56

  
 
 )58(شكل رقم 
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 الأسئلة 

 
 

 آيف يتم فتح شاشة المستخدمين؟ .1
 يتم تشغيل البرنامج وإدخال اسم المستخدم وآلمة السر  •
 سيتم عرض الشاشة الأولى آما بالشكل  •

 
  تشغيل نظام معلومات المخالفاترة المستخدم أسفل زرا سنجد آلم •
يتم الضغط عليها ليتم فتح القائمة المبينة بالشكل  •

 
 
 

 آيف يتم إنشاء مستخدم جديد ؟ .2
 يتم فتح البرنامج الخاص بالمستخدمين آما سبق شرحه في السؤال الأول •
 ثم نختار إضافة من القائمة التي تم عرضها •
 : الشاشة التاليةعند الاختيار سيتم عرض •
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ونقوم تحديد ،آلمة السر ،اسم المستخدم: يتم إدخال البيانات المطلوبة وهى •

 ثم نقوم باختيار البرامج المستخدمة ، نوع المستخدم 
 ليتم غلق الشاشة وإضافة  رثم نقوم بالضغط على زرا  •

 المستخدم
 
 

 آيف يتم  اختيار صلاحية المستخدم وما هي الصلاحيات المتاحة؟ .3
 يتم فتح شاشة المستخدم آما تم شرحه في السؤال الأول •
 ثم يتم إضافة مستخدم جديد آما تم شرحه في السؤال الثاني •
صلاحية (وآما هو موجود بشاشة المستخدم يوجد بيان تحت عنوان  •

 :يوجد تحت هذا البيان اختيارين ) المستخدم
o  دم قادرا ويتم اختياره عندما نريد إضافة مستخ: المستخدم المسئول

إضافة ، إضافة القرى(على إتمام عملية إعداد النظام مثل 
...) ،تحديد البرامج المستخدمة في فتح ملفات معينة، المسئولين 

إلى جانب إمكانيته إلى إدخال البيانات وعرض التقارير 
 والإحصائيات

o  ويتم اختيار لتحديد إن هذا المستخدم مسئول : المستخدم العادي
 البيانات وعمل التقارير والإحصائيات المطلوبة فقط عن إدخال

 وغير مسئول عن عمليات إعداد النظام
يتم اختيار نوع المستخدم المناسب ولا يمكن تحديد النوعين بل يتم اختيار  •

 نوع واحد فقط لأنه باختيار أي نوع منهم يقوم بإلغاء الاختيار السابق 
 إضافة إذا آانت العملية ررا ثم نتمم باقي إجراءات العملية بالضغط على ز •

 هي إضافة مستخدم جديد أو تخزين في حالة تعديل مستخدم موجود بالفعل
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 آيف يتم اختيار البرامج التي سوف يتمكن المستخدم من العمل عليها؟ .4
 يتم فتح شاشة المستخدم آما تم شرحه في السؤال الأول •
البرنامج   (وآما هو موجود بشاشة المستخدم يوجد بيان تحت عنوان •

 :يوجد تحت هذا البيان ثلاث اختيارات ) المستخدم
 توزيع المياه .1
 الشكاوى  .2
 المخالفات .3

 نقوم باختيار أي برامج حيث يمكننا اختيار الثلاثة برامج   •
 إذا  رثم نتمم باقي إجراءات العملية بالضغط على زرا  •

 في حالة تعديل آانت العملية هي إضافة مستخدم جديد أو 
 م موجود بالفعلمستخد

 
 آيف يتم تعديل بيانات مستخدم؟ .5

 يتم فتح شاشة المستخدم آما تم شرحه في السؤال الأول •
 ثم نقوم باختيار تعديل من القائمة  •
  المراد عمل تعديلات لبياناتهمثم نقوم بإدخال اسم المستخد •
 من لوحة tabثم نقوم بالضغط على أي مكان أو نستخدم الزرار  •

 المفاتيح 
 لنا باقي بيانات المستخدم من آلمة السر ونوع المستخدم ستظهر •

 والبرامج المستخدمة
 نقوم بعمل التعديلات المناسبة ثم نضغط على الزرار  •

 آما بالشكل 
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 آيف يتم إلغاء مستخدم؟ .6
 يتم فتح شاشة المستخدم آما تم شرحه في السؤال الأول •
 ثم نقوم باختيار إلغاء من القائمة  •
  المراد عمل إلغاء لبياناتهمخال اسم المستخدثم نقوم بإد •
 من لوحة tabثم نقوم بالضغط على أي مكان أو نستخدم الزرار  •

 المفاتيح 
ستظهر لنا باقي بيانات المستخدم من آلمة السر ونوع المستخدم  •

 والبرامج المستخدمة
 نقوم بالضغط على الزرار  •

 آما بالشكل 

 
 

 ستخدام مستخدم آخر أثناء فتح البرنامج؟آيف يتم الدخول إلى البرنامج با .7
 يتم فتح شاشة المستخدم آما تم شرحه في السؤال الأول •
 ثم نقوم باختيار مستخدم آخر من القائمة  •
لتظهر شاشة الدخول آما بالشكل  •

 
يتم إدخال بيانات الحساب المراد الدخول به ثم الضغط على  •

دم  لفتح البرنامج من جديدي لكن بصلاحيات المستخ
 الجديد
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 تهيئة الجهاز 
 
 

 :توجد بعض الاحتياجات مطلوبة لتشغيل البرامج على الحاسب الشخصي وهى آما يلى

 Pentium II-class processor, 450 MHzأن يكون الجهاز  .1

  MB for XP Professional 256أن تكون الذاآرة المؤقتة  .2

  :MB on  C 900أن تكون الذاآرة الدائمة  .3

 Windows XPتشغيل هو أن يكون نظام ال .4

  Microsoft .Net Frame Work أن يكون محمل على الجهاز  .5

 Crystal Report 10أن يكون محمل على الجهاز  .6


